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Prélogo

La rapida evolucién de la industria maquiladora de expor-
tacién en México y la diversificacién también ripida de
los distintos mecanismos de subcontratacién internacio-
nal hacen necesaria no sélo la revisién de la evolucién de
la industria, sino también la revisién critica de los concep-
tos que miden su evolucién y sustentan la interpretacién
de sus cambios. Si bien es cierto que la maquila concentra
el 18 por ciento de la fuerza de trabajo industrial del pais y
el 40 por ciento del valor de las importaciones mexicanas
procedentes de Estados Unidos y, por lo tanto, es impor-
tante en la estructura industrial, también lo es que consti-
tuye una unidad de anilisis cada vez m4s inadecuada para
estudiar la subcontratacién en México. Durante la década
de los ochenta, surgieron y se perfeccionaron estructuras
legales que facilitan la subcontratacién internacional fue-
ra del tradicional esquema maquilador; éste es el caso de
El Programa de Importacién Temporal para Exportacién
(PITEX), el Régimen de Industria Fronteriza, el Programa
de Empresas Altamente Exportadoras (ALTEX) y las facilida-
des administrativas para empresas de la industria automo-
triz y electrénica.
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La mujer ante la reconversion
productiva: el caso de la
maquiladora electronica’

Rocio Barajas Escamilla y Carmen Rodriguez Carrillo?

Introduccién

El propésito del presente trabajo es presentar la sintesis de una
investigacién recientemente concluida,? en la que se abordan
las formas de participacién e insercién de la mujer obrera en el
proceso de reconversién productiva que se estd desarrollando
actualmente en la industria maquiladora de rama electrénica.

La razén por la que se estudia en particular la situacién de las
mujeres en esta rama tiene que ver con su creciente incorpora-
cién al mercado laboral a partir de la década pasada, y por ser la
electrénica en donde se presentan las principales innovaciones
tecnolégicas con base en la microelectrénica, asi como en la
adopcién de nuevas formas en la organizacién del trabajo. Por

1. Se agradece el apoyo en la elaboracién de cuadros a Ana Elizabeth Barajas,
en la edicién de documento a Olimpia Ponzo, Raul Borja y Victor Ortiz y
por sus comentarios a Ofelia Woo.

2. Lla primera es investigadora del departamento de estudios econémicos y
coordinadora del proyecto y la segunda investigador asistente del Colegio
de la Frontera Norte.

3. “La mujer ante la reconversién productiva: el caso de la maquiladora
electrénica”, septiembre de 1990. Documento presentdo en el Seminario
La reconversién empresarial y la apertura externa de México, Monterrey,
Nuevo Ledn, septiembre, 20-21 de 1990, organizado por el Colegio de la Fron-
tera Norte, la Fundacién Friedrich Ebert y la Facultad de Economia de la UANL.
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tal motivo, en junio de 1990, se llevé a cabo un estudio explora-
torio en siete maquiladoras de la ciudad de Tijuana, seis que
corresponden a la rama electrénica y una a pldsticos.¢ El
estudio exploratorio consisti6 en realizar una visita-recorrido a
las plantas para conocer en detalle las caracteristicas de los
procesos productivos y de trabajo en que participa la mujer; su
incorporacién a fases y/o actividades en las que se opera ma-
quinaria y equipo de control numérico, y las técnicas organiza-
tivas a las que se recurre para estimular la productividad del
trabajo. Lo importante de estos estudios de caso es que nos
permiten verificar, a nivel planta, el caricter de la participacién
de la mujer en el proceso de reconversién productiva.

Este trabajo se divide en cinco apartados. En el primero se
aborda el marco general de la restructuracién productiva y el
contenido de la flexibilidad de la produccién y el trabajo; en el
segundo se analiza el papel que juega en dicha reconversién la
mujer obrera; en el tercero y cuarto apartados se presentan las
evidencias del uso de la maquinaria y equipo microelectrénico
asi como las nuevas técnicas de gestién empresarial, y su rela-
cién con el trabajo desempefiado por las mujeres; en el quinto
se explican los cambios que, como resultado de lo anterior, se
suscitan en la capacitacién, calificacién y contenido del traba-
jo. Por Gltimo, se agregan las conclusiones.

La restructuracién industrial y la flexibilidad en la
produccién y el trabajo

Para entender el papel que juega la mujer en la reconversién
productiva, se requiere reflexionar acerca del contenido de la
restructuracién industrial como parte del nuevo paradigma del
desarrollo econémico en el mundo, asf como del significado de
los procesos que involucra (nuevas tecnologfas y flexibilizacién
del trabajo) y que tienen como objetivo elevar la productividad.

De acuerdo con lo sefialado por Castells y D’Andrea la
década de los noventa se caracterizaré por la interrelacién de
tres factores bdsicos: a) la creciente importancia que tiene su
participacién en los mercados internacionales para el desarro-
llo de las economias nacionales; b) la revolucién tecnolégica en

4. Elobjetivo de incluir esta Gltima empresa fue comparar si existfan diferen-
cias con lo encontrado en las plantas electronicas; situacién que no fue tal,
ya que los hallazgos entre las diferentes firmas fueron similares.

5. Manuel Castell y Laura D’Andrea Tyson, “El impacto creciente de la revo-
lucién tecnolégica”, Perspectivas Econémicas (revista trimestral de la eco-
nomfa mundial), nimero 70, 1990.
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productos y procesos basados en la innovacién microelectréni-
ca, y ¢) la restructuracién de las economias que estén llevando a
cabo los palses desarrollados y sus efectos en las politicas de
ajuste que se practican en los paises en desarrollo. Con este
proceso de restructuraci6n se busca recuperar la productividad
‘econémica y su crecimiento estable, por lo que los pafses des-
arrollados han recurrido a la aplicacién de politicas macroeco-
némicas tales como el control salarial; la desregulacién de los
marcos legales para las empresas; la descentralizacién adminis-
trativa; la reduccién del gasto social; el aumento en gastos
militares; el mantenimiento de un sistema monetario estricto, y
la promocién de la competitividad internacional. Con algunas
diferencias, las mismas politicas se han generalizado en los pal-
ses en desarrollo.

En los pafses centrales, la politica de-bajos salarios conaltos
niveles de adiestramiento de la mano de obra no logré soste-
nerse, debido al reclamo del movimiento obrero organizado
para obtener un reconocimiento salarial acorde con los altos
niveles de productividad alcanzados. Una vez que dichos palses
se convirtieron en productores con elevados salarios, promo-
vieron en pafses no desarrollados tales como México, Tailandia
y Malasia la politica de bajos salarios.¢ Al respecto, Mertens’
afirma que, en el pasado, la base para estimular la productivi-
dad del trabajo y del capital era, por un lado, la automatizacién
rigida y, por el otro, la generacién de economias de escala
donde al trabajador le correspondia una funcién especifica e
invariable.® En la actualidad, con la aplicacién de la microelec-
trénica a las médquinas-herramientas, se posibilita una estrecha
coordinacién entre las funciones de la empresa (produccién,
comercializacién, administracién), logrando reaccionar de ma-
nera més eficiente ante los cambios del mercado;? estas expe-
riencias han demostrado que dichas variables.pueden ser indu-
cidas-y controladas desde la empresa ‘‘central’”’ de la
multinacional hasta su filial o subcontratista.

6. Peter Druker F., “Las paradojas del desarrollo econémico”, Idem.

7. Leonard-Mertens, “El movimiento obrero y las necesidades de capacita-
cién ante la reconversién productiva” er £l movimiento obrero ante la
reconversién productiva. México, Friedich Ebert-ctm-ol/cses-oIT, 1988.

8. Esto dificulté la eliminacién de los tiempos muertos de| equipo, asf como
el deslindamiento de responsabilidades en cuanto al control de calidad
del proceso y del producto y causé problemas para establecer flujos de
infz;macién entre el cuerpo de decision de la empresa y el frente de
trabajo.

9. Lo’'que se llama, dentro de las economias de variedad, la funcién de
“integracién”.
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En relacién con los sistemas flexibles de trabajo, es mediante
la llamada innovacién blanda y la gestién de calidad que se
logran nuevas formas de participacién de los trabajadores, re-
curriendo a técnicas tales como circulos de calidad, estadisticas
de control de proceso, certificacién de operaciones, cero error
y equipos de trabajo.

La amplia difusién de los sistemas flexibles ha propiciado un
incremento sustancial en los niveles de eficiencia en la empre-
sa, revolucionando, a la vez, el contenido del trabajo, confi-
riéndole a la trabajadora un nuevo rol en el que se le adjudica
un mayor grado de responsabilidad y participacién en la linea
de produccién.

En la década de los ochenta, como sefiala Druker,™ fueron
los japoneses quienes demostraron que la utilizacién de mano
de obra barata sin calificacién, como medio para generar alta
productividad ya era obsoleta y, en su lugar, otras variables
como “calidad y tiempo de entrega” se convirtieron en las
estrategias de competencia internacional que aseguraron una
alta productividad. Se ha sustentado que el estilo japonés de
participacién obrera en los esquemas de gestién de calidad
total ha sido exitoso, no sélo por una razén cultural, sino, tam-
bién, por el reconocimiento de que ha sido objeto esta partici-
pacién, traducida en altos salarios, situacion que no se presenta
en los paises en desarrollo.

El sistema de gestién de calidad total del proceso se aplica

con relativa facilidad en pequefias, medianas y grandes empre-
sas y, para su adopcién, no solamente se requieren cambios en
la forma en que se organiza la linea de produccién y la partici-
pacién de la fuerza de trabajo, sino, también, y de manera
particular, en la calificacién y capacitacién de la misma. En otras
palabras, este proceso s6lo es posible a partir de que el obrero
esté capacitado para el desempefio de distintas tareas, el desa-
rrollo de actividades criticas y para tomar decisiones respecto
de cambios en la propia linea que permitan, como ya se ha
mencionado, el perfeccionamiento del producto.

En estos sistemas flexibles, la existencia del trabajador poliva-
lente es un elemento fundamental; su significado mds concreto
reside en el hecho de que un solo trabajador desarrolla un nivel
de adiestramiento tal que lo capacita para desempefiar diversas
tareas y/o actividades dentro de la linea. Esta polivalencia es
estimulada por los propios empresarios como parte de las con-
diciones necesarias para la flexibilidad, y es determinante para

10. Peter F, Drucker, op. cit.
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la fijacién de salarios, es decir, ahora no se reconoce la magni-
tud del trabajo y esfuerzos realizados por el obrero, sino el
nivel de conocimientos y capacitacién adquirida para funcionar
de acuerdo con las necesidades del mercado.

Después de lo anteriormente expuesto, se puede concluir
que la conversién de sistemas de trabajo inflexible a sistemas de
trabajo flexible ha propiciado la reorganizacién del proceso
productivo y el trabajo, modificando el contenido de ambos,
de tal forma que la difusién de nuevas tecnologfas a las empre-
sas filiales es lenta y selectiva; no asf el caso de la difusién de las
nuevas practicas empresariales que rdpidamente se han conver-
tido en la base para elevar la productividad.

El papel de las mujeres en la organizacién flexible del
trabajo

En relacién con el papel que desempefian las mujeres en el
proceso de reconversién productiva, se esperaba que en las
empresas filiales y subcontratistas localizadas en los paises de
menor industrializacién, se produjera un importante desplaza-
miento de la fuerza de trabajo femenina, ya tradicional en estas
industrias. Al no cumplirse este pronéstico, se pone de mani-
fiesto que la mujer juega un activo papel en este proceso; sin
embargo, poco se ha profundizado sobre el carécter y naturale-
za de su participacion.

En América Latina, desde los afios setenta, la incorporacién
de las mujeres al mercado de trabajo en general ha sido cre-
ciente, como resultado, segtin De Barberie y De Oliveira," por
un lado, del crecimiento en los niveles de urbanizacién y esco-
laridad de la poblacién y, por el otro, del empobrecimiento en
amplios sectores de la poblacién, particularmente de las muje-
res, quienes sufren el deterioro en sus propias condiciones de
reproduccién y mantenimiento como parte de la fuerza de
trabajo. Estas condiciones de reproduccién y mantenimiento
dependen de los niveles de los salarios reales; de las actividades
de apoyo que tienen lugar en la unidad doméstica (adquisicién
y preparacién de bienes de consumo, servicios de limpieza,
administrativos, transporte, etcétera) que, por lo general, reali-
za la mujer-esposa-ama de casa; de la satisfaccién de necesida-
des emocionales y de afecto; de la atencién-socializacién de los

11. Teresita De Barieri y Orla: dina de Oliveira. “Reproduccién de la fuerza de
trabajo en América Latina: algunas hipétesis” Ciudades latinoamericanas
en la crisis: problemas y desafios, Trillas, México, 1989, pdg. 19-29.
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hijos que en mayor grado asume la mujer como principal res-
ponsabilidad, y, finalmente, de la prestacién de servicios tales
como educacién, salud, seguridad social y subsidios a produc-
tos bésicos por parte del estado.

Si bien es cierto que el deterioro salarial afecta tanto a hom-
bres como mujeres, también lo es que perjudica particularmen-
te a estas Gltimas, pues son las-que realizan tareas aparentemen-
te con baja calificacién, percibiendo por ello menores salarios,
lo que expresa en gran medida el grado de subordinacién y de
relaciones desiguales que vive la mujer obrera. A partir de una
larga tradicién histérica de subordinacién, la mujer ha desarro-
llado una serie de habilidades y actitudes de colaboracién,

La presencia del trabajador polivalente es una condicién
esencial para la flexibilizacién, y la mujer, como parte de su
experiencia familiar, ha logrado un alto grado de especializa-
cién que se manifiesta en el papel polivalente que tiene que
desempefiar en su hogar, lo que le permite integrarse de una
manera més inmediata al proceso productivo en la fébrica, dis-
minuyendo el tiempo de capacitacién formal que en otras con-
diciones tendrfa que recibir.

El papel de la obrera en la fibrica no se concrera a la simple
realizacién de actividades monétonas que requieren del des-
pliegue de un limitado grado de habilidad y destreza; en ella
recae la responsabilidad de cumplir eficientemente con tareas
“criticas” que involucran minuciosidad, paciencia y dedica-
cién, es decir, actitudes psiquicas que repercuten en su perso-
nalidad, y para las cuales la condicién femenina posee “aptitu-
des histéricamente aprendidas’” que permiten su 6ptimo
aprovechamiento. El manejo de maquinatia y equipo microe-
lectrénico por parte de la mujer requiere a la vez del desarrollo
de tareas de mayor complejidad y diversificacién, para lo cual
es importante el ejercicio de su capacidad analitica, es decir, la
introduccién de nuevas tecnologfas en estas industrias sirve de
soporte y complemento al trabajo manual; a mayor sofistica-
cién tecnolégica, mayor riqueza del trabajo desempefiado por
las mujeres. Su trabajo y el proceso de trabajo, segiin Sdnchez
Bringas,? comprende aspectos fisiolégicos, psiquicos, cultura-
les, sociales y econémicos, de tal suerte que el trabajo no sélo
representa un desgaste fisico, sino también un gasto de energfa
encaminado hacia el despliegue de actitudes psiquicas-afectos,
sentimientos, codificaciones corporales, etcétera, a través del

12. Angeles, Sdnchez Bringas, “Marxismo y Feminismo: Mujer-Trabajo”, Nue-
va Antropologfa, vol. vii;, nim. 30, México, noviembre de 1986.
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cual la mujer se va transformando y lleva a cabo el aprendizaje y
recreacién del sometimiento y devaluacién del trabajo. Esta
devaluacién, considera la misma autora, se expresa en todos los
ambitos de la vida social de la mujer, tanto en el trabajo domés-
tico que se sigue ignorando y la maternidad que se ve como un
asunto privado, como en el trabajo que carece del reconoci-
miento salarial de acuerdo con su calidad.

La participacién de las mujeres en el proceso de reconver-
sién industrial, via industria maquiladora, adquiere una nueva
connotacién a partir de que se ven involucradas en la organiza-
cién flexible de la produccién y el trabajo. Como consecuencia,
las mujeres inciden en el perfeccionamiento e innovacién del
proceso productivo; adquieren significativa responsabilidad
sobre el mismo, y dominan un mayor niimero de tareas. Esto se
togra gracias al dominio y conocimiento que adquieren al desa-
rrollar al méximo sus habilidades que, en gran medida, estin
definidas antes de ingresar a la planta por su propia condicién
de “mujer”. Como consecuencia, en la fébrica se produce un
significativo incremento en los ritmos de trabajo de las obreras.
Lo que varfa en cada empresa es el grado de refinamiento y
sutileza con el que se imponen a las trabajadoras los principios
filos6ficos que orientan estas nuevas formas de trabajo.

Las evidencias de participacién de la mujer en la operacién
de maquinaria y equipo microelectrénico

En el presente apartado se abor#lan los principales aspectos que
distinguen la insercién de la mujer en los procesos de trabajo
en la industria maquiladora, después de conocer las fases en
que participan y la relacién que guardan con el uso y aplicacién
de maquinaria y equipo microelectrénico de control numérico.
Merece destacar el hecho de que la fuerza laboral femenina ha
acumulado una experiencia en la maquiladora a lo largo de 25
afios, y que estd emergiendo un nuevo tipo de trabajador que
se transférma por la relacién que establecen las obreras con los
sistemas flexibles de organizacién de la produccién y el trabajo.

Actualmente, en la maquiladora laboran grupos de mujeres
de mayor edad que las que trabajaban hace diez afios, asf como
mujeres casadas y con hijos, caracterfsticas que otrora significa-
ban un motivo de exclusién del mercado de trabajo; asimismo
presentan un mayor grado de escolaridad y experiencia laboral
y la evidencia indica que su salario es parte complementaria de!
ingreso familiar. Una explicacién detallada sobre el perfil de las
mujeres obreras en la maquiladora de la rama electrénica se
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encuentra en una publicacién reciente.’* Partimos de que en
estas industrias laboran mujeres cuyas caracteristicas son am-
pliamente aprovechadas sin que haya reconocimiento de la
cualidad de su trabajo, y que define claramente este segmen-
to del mercado laboral; pero que, a la vez, representan una
opcién cercana y viable a las necesidades que tienen de contar
con un empleo remunerado que les proporcione ingresos para
su sustento y el de sus familias.

De c6mo la mujer se ha convertido en parte inherente de las
nuevas formas de organizacién da cuenta su predominio como
trabajadoras de estas industrias y los altos niveles de productivi-
dad alcanzados que superan, incluso, a los que se obtienen en
importantes sectores de la industria estadounidense.

Para entender la participacién de las obreras en la flexibili-
dad de la produccién, es necesario conocer la condicién tecno-
Iégica de las plantas en que laboran y determinar en qué medi-
da utilizan maquinaria y equipo microelectrénico. En las
empresas visitadas, logré captarse la existencia de una marcada
heterogeneidad tecnolégica, misma que corresponde a la de-
nominada flexibilidad funcional, es decir, al hecho de que sélo
en algunas operaciones se incorpora tecnologia de base mi-

croelectrénica, manteniéndose el ensamble manual en el resto

de las fases del proceso productivo.

Por contener los elementos que permiten caracterizar, en
general, la condicién tecnolégica de las maquiladoras, se recu-
rrié a la tipologia propuesta por Brown y Dominguez,'s de tal
suerte que los informantes de las empresas visitadas como Levi-
mex, Mexhon, Componentes de la Mesa y Video-Tec las ubican
como empresas con largas lineas de ensamble y un minimo de
equipo,que cuentan, ademds, con maquinaria y equipo mi-
croelectrénico; en tanto que en Plamex, Comair Rotron y Ma-
bamex, fueron ubicadas como plantas con largas lineas de en-
samble y un minimo de equipoYy, a la vez, con equipo viejo que

13. Para profundizar sobre el tema, véase Rocfo Barajas y Carmen Rodriguez,
Mujer y trabajo en la industria maquiladora de exportacién, México, Fun-
dacién Friedrich Ebert, 1989, (Documentos de Trabajo, nGm. 22).

14. Angeles Sinchez Bringas, op. cit. pig. 75.

15. Al respecto conviene consultar los trabajos desarrollados por Laura Palo-
mares y Leonard Mertens, entre otros, “‘Automatizacién programable y
nuevos contenidos de trabajo (experiencias de la industria electrénica,
metalmecdnica y petroquimica secundaria en México)”, Anilisis Econémi-
co, vol. vi, nim. 11, julio-diciembre de 1987, y Arnylfo Arteaga, Jorge
Carrillo y Jordy Micheli, Transformaciones tecnolégicas y relaciones labo-
rales en la industria automotriz, México, Fundaci6n Friedrich Ebert, 1989,
(Documentos de Trabajo, nim. 19).

Cuadro 1

Informacién de las empresas seleccionadas

e

A B C

NGm. Num. Cond. tec.
de
muj.

de .

operarios hom.

Total
de

Nuam. de
unidades

de

de

en la

Origen Antigiiedad Destino de la Nombre del Num. Nim.
del

producto

produccién

diarias

mod. prods.

ciudad

capital

Corporacién

Empresa

765

900 135

18000
15000
3400

2

Interruptor?
Atenuador?

Televisores

Estados Unidos

25

EE.UL.

Leviton, S.A.

Levimex, S.A.
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30 700 X X

1000

12

EE.UU.-Canadd
Centroamérica

3
Sud-América

Japén

Sony, América

Video Tec, S.A.

488

750

Estados Unidos Val. de gas
Contactos

7

EE.UU.

Gpo. Honewell

Mexhon, S.A.

Relevadores
Ventilador

EE.UU. 7 EE.UU.-Europa

Comair Rotrén

Inc.

Comair Rotrén?

p/compu-

tadora

300 450 X X

750
358

10000

2

268 X X

60

350

Micréfono

Estados Unidos

18

EE.UU.

Plantronix, S.A.

Plamex, S.A.1

1000 X
198 X

1000
2

2000
220

1

44

y audifono
Juguetes
Potenciémet.

Estados Unidos
Estados Unidos

10

EE.UU
EE.UU.

Matel, S.A.
Bourn’s, S.A.

Mabamex, S.A.2
Componentes de’

la Mesa, S.A.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida en entrevistas realizadas a gerentes de las plantas seleccionadas, junio de 1990.
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** A: empresa con largas lineas de ensamble y un minimo de equipo
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han reconvertido mediante controles electrénicos regidos por
computadora. Esta clasificacién es bastante (Gtil para ilustrar la
existencia del cambio tecnolégico en la maquiladora de rama
electrénica; sin embargo, para los propésitos de este estudio,
resulta insuficiente, ya que, adicionalmente, se busca constatar
el nivel de flexibilidad alcanzado en distintas fases del proceso y
la relacién de las mujeres con las nuevas tecnologfas. Una de las
partes fundamentales de las entrevistas con gerentes de las ma-
quiladoras visitadas tuvo que ver con la exploracién acerca de
la organizacién del proceso productivo y las caracterfsticas tec-
nolégicas en cada fase del proceso, asi como con el grado de
incorporacién de la mujer obrera; esta informacién se mues-
tra detalladamente en los Cuadros 2-A, 2-B, 2-C, 2-D, 2-F y 2-G.

La reformulacién de los sistemas fordista y taylorista de orga-
nizacién de la produccién y el trabajo ha dado como resultado
fundamental un grado importante de diversificacién producti-
va. Esta reformulacién obedece a los nuevos requerimientos de
una demanda mundial, igualmente ampliada y diversificada, y a
la necesidad de contar con una hueva estrategia para la reduc-
cién de costos de produccién. Esta situacién tiene lugar en las
plantas maquiladoras visitadas, en donde se corroboré el mane-
jo de una gama de modelos que pueden desarrollar sin que les
represente modificaciones sustanciales en la organizacién de su
proceso de trabajo, en la capacitacién de sus operarios y en el
uso de maquinaria y equipo.

Las evidencias mds claras de flexibilidad y diversificacién pro-
ductiva se encontraron en plantas como Video-Tec, cuyo pro-
ceso establece alrededor de ocho fases bésicas, con lo que
produce simultineamente hasta veinte modelos de televisores;
otro caso similar es el de Plamex que organiza su produccién en
seis fases, en el transcurso de las cuales se obtiene el encapsula-
do, y, en cinco, la manufactura del amplificador, logrando ela-
borar hasta trescientos cincuenta modelos distintos de micréfo-
no y audifono con diadema; también en Componentes de la
Mesa se constata qué en siete fases de produccién se fabrican
hasta cuarenta y cuatro diferentes tipos de potenciémetros.

Las nuevas expectativas surgidas a partir de la modificacién
de las formas de produccién tienen su base en la incorporacién
de maquinaria y equipo programable en la industria maquila-

16. Informacién mds general acerca del origen del capital de las empresas
visitadas; la corporacién multinacional a la que pertenecen; mercado al
que destinan su produccién; tipos de productos; volumen de produccién,
y total de operarios directos y mujeres ocupadas, se muestra en el cuadro
nam. 1.
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dora de rama electrénica. Como se ha constatado en otras in-
dustrias, la incorporacién de esta maquinaria es limitada y se-
lectiva; se encuentra particularmente en aquellas operaciones y
fases en que desplaza de sus puestos de trabajo a un buen
nimero de operarios, con lo que se logra un ahorro sustantivo
en el costo de mano de obra, bien, cuando permite incremeri-
tar el nimero de unidades producidas, intensificando los rit-
mos de trabajo de los operarios.

En el estudio de Palomares y Mertens'7 se mencionan las
dreas de produccién que concentran el mayor grado de auto-
matizacién programable en las tres ramas analizadas, que son:
a) el encapsulado de los circuitos integrados; b) la realizacién
de las pruebas, y c) la insercién de los componentes en las
tarjetas electrénicas impresas. Para el presente estudio, la ma-
yor evidencia de uso de nueva tecnologfa se presenta en las
siguientes fases: 1) en la soldadura, 2) en el embobinado, 3) en
el insertado de componentes y 4) en las pruebas.

En el caso de Video-Tec el grado de automatizacién progra-
mable es patente en las fases de prueba en la placa de compo-
nentes, el cinescopio, las bocinas y los conectores; en Levimex,
en el interruptor y atenuador de corriente, una vez que ha sido
terminado. En Plamex, la prueba ultrasénica se efectia a la
cdpsula —que es el corazén del audifono—, y adicionalmente
se producen pruebas de acustica y voltaje; en Componentes de
la Mesa se ejecuta en las placas de componentes, que son el
corazén del potenciémetro. Estas pruebas‘a base de equipo
microelectrénico son llevadas a cabo, principalmente, por mu-
jeres, ya que son operaciones que involucran un despliegue de
capacidades analiticas y de concentracién que, como ya se ha
mencionado, las mujeres han desarrollado como parte de su
aprendizaje.

Con menor grado de sofisticacién, pero no por ello menos
importante, es lo encontrado en Comair Rotrén, en donde se
realizan pruebas por computadora para medir la resistencia y el
voltaje de la bobina, asf como una revisién final al ventilador
que incluye a su vez prueba eléctrica y de balanceo. Las prime-
ras son practicadas principalmente por mujeres, e incluyen
ademds una inspeccién visual; las segundas son realizadas ex-
clusivamente por hombres, pues requiere un mayor esfuerzo
fisico, por tratarse del manejo de cajas de gran volumen.

17. laura Palomares y Leonard Mertens ““Automatizacién programable y nue-
vos contenidos de trabajo (experiencias de la industria electrénica, metal-
mecidnica y petroquimica secundaria en México)”, Andlisis Econémico,
vol. vi, nim. 11, julio-diciembre de 1987, pig. 62.
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, La insercién de componentes es un proceso que involucra,

> X X X XX X XX simultdneamente, el uso de equipo microelectrénico y uso in-
tensivo de mano de obra, dado que una parte de la insercién
—la que corresponde a los componentes mis grandes— es
automdtica, y los pequefios y mintsculos componentes son in-
sertados manualmente por la obrera. Tal es el caso de la placa
de circuitos para televisor en Video-Tec o la placa de circuitos
de la cipsula que lleva el micréfono y audifono con diadema
manufacturados en Plamex, en donde parte de los componen-
tes se inserta mediante la utilizacién del microscopio y
pinzas.

Otra de las operaciones que involucra el uso de nueva tec-
nologfa es el sellado de la placa de componentes mediante el
uso de maquinaria conocida como “soldadora de ola” de tipo
programable. El proceso consiste en pasar la placa por una
banda transportadora que la sumerge en soldadura de estafio
sometida a altas temperaturas; este equipo es el que mayor
difusién ha tenido entre las empresas visitadas. Aun cuando
dicha maquinaria no siempre es operada por las obreras, la
relacién entre ambas es muy estrecha, puesto que una vez que
la placa ha sido sellada, deben realizar la parte de limpieza y
retrabajo de la misma, que igualmente requiere de suma habili-
dad, cuidado y destreza.

Una caracteristica general que se encuentra en el uso de
maquinaria y equipo microelectrénico es que involucra la reali-
zacién por parte de la mujer obrera de otras actividades simul-
tineas y paralelas al funcionamiento del equipo, como llevar a

| cabo las lecturas adecuadas, sin las cuales no se cumplirfa el
objetivo de lograr la calidad total del proceso y la inspeccién
visual de la pieza o producto. De tal forma, las evidencias con-
firman el hecho de que la nueva tecnologia funciona como
equipo de apoyo al trabajo manual.

Muj.

Operarios
Hom.
X
X
X

Manual
X
X
X
X
X

Mecénica
X
X
X
X

Caracteristicas

Eléctri.

> X X

Micro.
Electrénica

Equi. y/o midq.
utilizada
Soldadura d/pt.
Soldadura,.*
Prensas
Microscopios
Selladora de
calor-homos
Controladoras

Microscopios

Caracteristicas tecnolégicas de las fases del proceso productivo

La participacién de las mujeres en los sistemas flexibles de
organizacién del trabajo

d/contactos

componentes
6) Prueba

- Justo
- Cemento
- Soldadura
distintos

4) Sellado

Para que las obreras de linea logren una participacién directay
sustantiva en el control de calidad, es necesario que tengan un
mayor grado de informacién respecto a la naturaleza del pro-
ducto, fases del proceso, usos y aplicaciones, y que estén pre-
paradas para actuar ante contingencias y cambios en la linea.

La evidencia méds general que se encontré entre las siete
magquiladoras visitadas es que en todos los casos se ha adoptado
como sistema de trabajo la ““gestién de calidad total del proce-
s0”’, con lo cual se ha producido una reconversién que involu-

final
8) Empaque

1) Limpieza
2) Insertado
3) Ensamble
5) Insercién
7) Ensamble

Fases

Cuadro 2-G
Empresa
Comp. de

La mesa
Fuente: Idem.
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cra también la utilizacién de tecnologia microelectrénica en
fases criticas de la linea. Se percibi6é, ademds, que este concepto
ha sido adoptado como una linea estratégica para buscar la
méxima eficiencia. Lo que varfa en cada ernpresa son las técni-
cas utilizadas para lograr dicho objetivo. Su adopcién tiene su
origen a partir de mediados de la década de los ochenta. Desta-
can los casos de Video-Tec y Componentes de la Mesa.

La adopcién del proceso de gestién de calidad total repre-
senta en todos los casos estudiados, formas no tradicionales de
organizacién de la produccién y el trabajo, ya que, desde el
primer momento en que la obrera se incorpora a la linea de
produccién, debe poner en juego toda su experiencia y habili-
dad, puesto que se le asignan las mismas responsabilidades que
al resto de las operarias. Es aqui en donde su destreza es estimu-
lada mediante la ejecucién de diversas técnicas organizativas
que se desglosan a continuacién, (ver cuadro 3):

a) Control estadistico de proceso. Esta técnica es una de las
mayormente difundidas entre las empresas estudiadas. Se en-
contré que en cinco de ellas se elaboran reportes diarios del
nivel de produccién y rechazo en cada linea; regularmente,
dicho reporte lo elabora la obrera mas experimentada, quien
tiene una idea més precisa de las fases que involucra el produc-
to final. El requisito que debe reunir la operaria para el manejo
del control estadistico es el contar con un nivel de escolaridad
bésico.

A pesar de que en plantas como Comair Rotron y Compo-
nentes de la Mesa, la mayor parte del equipo utilizado es re-
convertido, llama la atencién que le confieran especial impor-
tancia a esta técnica, en aras de alcanzar la calidad méxima. Esto
es entendible dado el tipo de producto que manejan, como son
respectivamente los ventiladores para computadora y los po-
tenciémetros que se aplican en aparatos médicos de alta preci-
sién. El control estadistico se convierte en un insumo bdsico
para el estudio de la productividad y el mejoramiento del pro-
ceso y del producto. En la organizacién tradicional del trabajo,
esta actividad, generalmente, la lleva a cabo el supervisor de
linea, quien posteriormente lo turna a un departamento staff
en donde se organiza el reporte global del proceso. Posterior-
mente se envia a la planta matriz para su estudio y
mejoramiento. .

En el concepto actual de calidad, este reporte constituye la
base para fijar metas y objetivos en los llamados circulos de
calidad y equipos de trabajo.

b) Circulos de calidad y equipos de trabajo. Estas técnicas,
cuya diferencia de contenido es minima, tienen como objetivo

Cuadro 3

La mujer ante la reconversion productiva

Sistemas y técnicas de gestion empresarial en las empresas visitadas
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comun estimular la participacién de las obreras en la fijacién de
metas de produccién y resolucién de problemas. Se llevan a
cabo en plantas como Levimex, Plamex, Video-Tec, Compo-
nentes de la Mesa y Mabamex.

Tanto en los circulos de calidad, como en los equipos de
trabajo, se involucran a las operarias, los jefes de linea y los
supervisores. Las primeras tienen que ver con la deteccién de
problemas y fallas en las operaciones que realizan; los segun-
dos con la proposicién de cambios para el mejoramiento del
proceso, y los ultimos, quienes cuentan con una visién general
del proceso de trabajo y de los objetivos de la empresa, propo-
nen las metas a alcanzar por departamentos o secciones, defi-
nliendo en conjunto los programas de produccién y calidad a
alcanzar.

Las nuevas técnicas organizativas involucran de manera im-
portante a las trabajadoras, ya que éstas se encuentran en con-
diciones de analizar problemas y sugerir soluciones; no obstan-
te, las decisiones que deben tomarse siguen estando
centralizadas, particularmente por los departamentos de inge-
nierfa de disefio y proceso de la planta matriz.

c) Departamento de ingenierfa del disefio. En este departa-
mento se llevan a cabo los estudios sobre posibles variaciones y
adaptaciones que se pueden realizar en el producto para su
mejoramiento, una vez que los circulos de calidad y equipos de
trabajo los han definido.

Las empresas que cuentan con este departamento son Levi-
mex, Comair Rotrén, Video-Tec, Mexhony Componentes de la
Mesa. Debe sefialarse que este departamento es de reciente
creacién, pues en la forma tradicional de organizacién se locali-
zaba exclusivamente en la planta central. Su funcionamiento-se
asemeja a departamentos staff; su principal tarea consiste en
sistematizar los resultados surgidos de la discusién colectiva en
donde las mujeres exponen detalladamente las dificultades que
enfrentan para lograr las metas fijadas. Asimismo, como resulta-
do de la experiencia desarrollada, también proponen solucio-
nes que, la mayorfa de las veces, son retomadas por los jefes y
supervisores- de sus departamentos.

Resulta evidente la participacién de estas mujeres en la inno-
vacion y perfeccionamiento del proceso y producto; sin em-
bargo, a través de las entrevistas, nos dimos cuenta de que no
hay un reconocimiento a su labor intelectual, que se manifiesta
en innovaciones que la empresa se apropia y que, sélo recono-
ce mediante diplomas, nombramientos, paseos, comidas con
gerentes, etcétera.
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d) Produccién justo a tiempo. Otro de los sistemas amplia-
mente mencionados en la literatura de organizacién industrial
es la “produccién justo a tiempo” que, en esencia, significa una
estricta sincronizacién de tiempos entre el inicio de la produc-
cién y la colocacién del producto en el mercado, implicando la
bisqueda de inventarios “cero”.

Este tipo de técnicas tiene un efecto considerable sobre la
organizacién de la produccién y el trabajo, lo que implica que
la mujer obrera se vea sometida a ritmos de trabajo que varia-
rin de intensidad de acuerdo con las necesidades del mercado.

Entre las maquiladoras que intentan recurrir a este sistema se
encuentra Levimex, Video-Tec, Mexhon, Componentes de la
Mesa y Mabamex. Todo parece indicar que sigue siendo una
meta no alcanzada, ya que existe una serie de variables que no
pueden ser controladas desde la.empresa filial o subcontratista
(entrega de proveedores, por ejemplo), ya que para lograr este
objetivo se requiere de una plantilla de trabajadoras més esta-
ble que permita cumplir con los compromisos contraidos.

Muestra de que el “‘sistema justo a tiempo” busca ponerse
en préctica en estas empresas son los hallazgos que arrojé la
encuesta a mujeres,’® donde se encontré que, mientras el 44
por ciento de ellas deben cumplir una cuota de produccién, el
57 por ciento ha visto incrementadas sus cuotas, lo que significa
la existencia de una amplia variacién en los niveles de produc-
cién en la industria maquiladora.

e) Certificacién de operaciones. Una de las evidencias més
claras de flexibilidad del trabajo en la maquiladora es la adop-
cién, en cinco de las siete plantas visitadas, del sistema de “cer-
tificacién de operaciones”, consistente en que un solo operario
llega a manejar con igual habilidad y destreza de cinco a ocho
operaciones del proceso, con lo cual aumenta su calificacién.

Esta certificacién se ha puesto en prictica en empresas como
Plamex, Video-Tec, Mexhon, Componentes de la Mesa y Ma-
bamex; destacando el caso de las dos primeras, donde se efec-
tGan operaciones consideradas como “criticas” por el grado de
dificultad que presentan. La habilidad para desempefiar nuevas
y variadas tareas se fomenta, particularmente, entre las obreras
més experimentadas y con mayor antigiiedad asf como entre
quienes cuentan con un nivel de escolaridad mayor; de esta
forma, se estimula su disposicién para aceptar cambios de acti-
vidad en la linea de produccién y ritmos de trabajo.

18. Rodo Barajas y Carmen Rodriguez, op. cit.
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Como resultado de una mayor calificacién de la obrera y de
su desempefio polivalente, se esperaria que le fuera asignada
una mayor retribucién salarial; sin embargo, se encontr6 que
s6lo se otorga un salario mayor cuando la trabajadora desem-
pefia. alguna de las tareas que son consideradas como criticas,
por ser de mayor riesgo o por implicar el despliegue de un
mayor esfuerzo. Lo anterior pudo constatarse al revisar la clasi-
ficacion de actividades que desempefian las operarias entrevis-
tadas en la encuesta de 1989 que, a pesar de realizar diversas
actividades como son soldar, ensamblar e insertar, entre otras,
su salario promedio es de 48 délares semanales, independiente-
mente de su experiencia y antigiiedad en la planta o en el
sector maquilador.

La certificacién de operaciones es un procedimiento de ma-
yor trascendencia de lo que aparenta, ya que es a partir de ellas
que se modifica de manera sustancial el contenido del trabajo.
Esta certificacién es una técnica exitosa en lamedida en que un
importante segmento de obreras cuenta con experiencia labo-
ral previa; en la encuesta referida, se reporta que cerca del 60
por ciento de las mujeres con experiencia laboral, habfan traba-
jado en el sector industrial. Ante las necesidades de la empresa
de incrementar los niveles de produccién y de variar sus mode-

los, la obrera debe estar preparada fisica y psicolégicamente

para adaptarse a los cambios y mantener altos ritmos de intensi-
dad en el trabajo. Para ilustrar lo anterior, conviene resaltar que
el 22 por ciento de las entrevistadas declararon haber sido cam-
biadas de puesto, y mds del 50 por ciento, haber cubierto nor-
|malmente las nueve horas extras semanales autorizadas por la
ey.

Es a partir de la certificacién de operaciones que se identifica
plenamente al “trabajador polivalente” del que nos hablan
Mertens, Coriat, y Boyer.?0 Esta polivalencia implica necesaria-
mente una mayor calificacién y flexibilidad de la fuerza de
trabajo, pese a que se sostenga que, aun cuando deban des-
arrollarse diversas tareas, se conserva la caracteristica de la sen-
cillez y simpleza de las actividades; sin embargo, se pierde de

19. Ibidem.

20. Robert Boyer, “La informatizacién de la produccién y fa polivalencia” en
La ocupacién del futuro, flexibilidad del trabajo y desregulacién laboral,
Venezuela, Friedrich Ebert/Nueva Sociedad, 1990; Benjamin Coriat,
“Automatizacién programable y productos diferenciados” y Leonard
Mertens, “El movimiento obrero y las necesidades de capacitaci6n ante la
reconversién productiva. Reconversién de la capacitacién”, ambos en E/
movimiento obrero ante la reconversién productiva, vol. 1, nium. 1, Méxi-
co, Friedrich Ebert, 1988.
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vista que la muijer, a lo largo de su vida familiar, ha desarrollado
una amplia experiencia en el desempefio de tareas diversas
para cumplir con su papel como hija-madre-esposa, de ahi que
su condicién de polivalente ha sido adquirida, no en el trabajo,
sino en el hogar, sin que en ninguno de estos espacios sea
reconocido y se haya retribuido ese esfuerzo.

f) Departamento de ingenieria industrial y desarrollo: A par-
tir de que en la industria electrénica se utilizan maquinaria y
equipo microlectrénico programable y el trabajo flexible, au-
menta de manera importante la incorporacién del personal téc-
nico que viene a jugar un papel fundamental en la innovaciény
el perfeccionamiento en el producto y en el proceso, que, al
igual que en el caso de la mujer obrera, no tiene un reconoci-
miento salarial adecuado.

En cinco de las siete plantas visitadas, se encontré que existe
un departamento de ingenierfa industrial y/o desarrollo y me-
trologfa, cuyo objetivo es realizar andlisis sobre la productivi-
dad alcanzada, asi como proponer las formas de mejorarla, in-
cluyendo la realizacién de estudios sobre tiempos y movimientos.
En estos departamentos se disefian los nuevos ritmos de trabajo
que deberdn tener las obreras para ajustarse a los tiempos y
requerimientos de la produccién, los cuales se fijan a partir de
las condiciones del mercado. De lo anterior se desprende que
la flexibilizacién del trabajo ha traido beneficios adicionales a
las plantas que han adoptado dicho sistema, ya que, con distin-
tos enfoques en las maguiladoras visitadas, se estdn sentando
las bases para sistematizar y aprovechar la experiencia y dedica-
cién de las mujeres obreras, sin que ello represente un costo
adicional para la empresa. :

Capacitacién, calificacién y nuevos contenidos del trabajo
de la mujer obrera

Como resultado de una nueva forma de insercién de la mujer

‘en la industria maquiladora, se producen cambios significativos

en el nivel de su capacitacién y calificacién adquiridas, asi como
en el contenido de su trabajo, que, en sintesis, es lo que se
presenta en este Gltimo apartado.

Bajo la nueva forma de organizaci6n del trabajo, sufren mo-
dificaciones todos los mecanismos que antes regfan el desem-
pefio de actividades intensivas en mano de obra. La incorpora-
cién de nuevas tecnologias, adem4s de estimular la adopcién
de actividades de manufactura, hace mas complejas las tareas
del ensamble, requiriendo con ello mayor capacitacién y califi-
cacién de la obrera (ver el cuadro num. 4).
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En todas las empresas visitadas, se percibié que las trabajado-
> x ras son incorporadas a las lineas de produccién desde el primer
dia en que ingresan a la planta, y en el ‘‘saber-hacer”
“‘aprender-haciendo”, van desarrollando sus habilidades, de tal
suerte que su ubicacién final resulta de verificar cuil o cuéles
tareas desempefia con mayor eficiencia. Esto es asi —segtin
argumentan los empresarios—, debido a que el grado de difi-
cultad de cada tarea es variable; sin embargo, su percepcién
respecto a las necesidades de capacitacién de la obrera para
operar maquinaria y equipo que se rige por controles autométi-
cos es que su ficil manejo no amerita una capacitacién prolon-
gada y formal.

La industria maquiladora se ha caracterizado por el escaso
entrenamiento y capacitacién que brinda al personal obrero,
akakalale particularmente a las mujeres. Lo anterior se constaté con los
resultados de la encuesta de 1989, donde se reporta que el 34
por ciento de las mujeres entrevistadas, recibieron entrena-
miento médximo de un dia, y, el 26 y 31 por ciento de los casos
durante una semana y mas de dos semanas respectivamente; en
estos 4 [timos se trata de entrenamiento que se recibe durante
el tiempo que se esti cubriendo un determinado nivel de
produccién.

Como parte de la capacitacién alcanzada por las obreras en
las maquiladoras, se ofrecen los llamados ““programas de induc-
cién y/o capacitacién” . Levimex, Plamex y Mexhon son las
firmas que aplican dicho programa y que consiste en informar a
las obreras sobre los criterios y normas que regulan las condi-
ciones de trabajo, los principios filoséficos que orientan el tra-
bajo en la empresa, asi como todo lo relacionado con obliga-
| ciones y responsabilidades que adquieren al ingresar a la

planta. Unicamente dos empresas —Plamex y Video Tec— ofre-
cen clases gratuitas de primaria, secundaria e inglés y otro tipo
de cursos, que obviamente repercuten en una mayor capacita-
cién de la obrera.

A través de las entrevistas, se encontré que en s6lo dos em-
presas, Mexhon y Componentes de la Mesa, las obreras reciben
instrucciones sobre operaciones y/o disefio del producto al
integrarse a su puesto de trabajo; en la segunda de las plantas
mencionadas existe un programa permanente de entrenamien-
to a operadoras criticas. Por dltimo, sélo Componentes de la
Mesa y Mabamex trabajan siguiendo un plan global de capaci-
tacién en el que se fijan metas por departamentos. .

Alrededor del tema de capacitacién-calificacién en la maqui-
ladora, surge la interrogante acerca de dénde reside en reali-
dad el secreto que permite a las trabajadoras desempefiarse

x x> Xx

Comair Video Compon.
Rotrén Plamex Tec Mexhon la Mesa  Mabamex
X X
X
X
X
X
X

Levimex
X

peraciones
peracién y disefio

ploma

salarial
permanente a operadores

b) Secundaria
c) Inglés
a) reconocim. di
b) incremento
4. Instruccién sobre o

d) Otras
3. Examen de certif. de o

a) Primaria
del producto
5. Entrenamiento

criticos

6. Plan global de trabajo

Estimulos a la capacitacién y a la calificacién otorgados por las empresas

1. Programa de induccién

Cuadro 4
2. Clases gratuitas
Fuente: Idem.

Conceptos
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eficientemente a pesar de las modificaciones que se presentan
con la incorporacién de nuevas tecnologias. Es cuestionado
también el hecho de que la mano de obra femenina posea la
cualidad de ser altamente adaptable a cualquier cambio tecno-
légico y de c6mo asimila estos nuevos procesos.

El entrenamiento formal de la obrera se reduce, como se
sefiala parrafos arriba, a recibir la informacién y adiestramiento
bésicos para iniciar el trabajo en la linea. Mediante la experien-
cia acumulada y su participacién en nuevos procesos de traba-
jo, la obrera experimenta un proceso permanente de califica-
cién y recalificacién, la cual se determina, a su vez, por la
existencia de un adiestramiento refinado, producto de la parti-
cipacién de la mujer en actividades “certificadas”, el desarrollo
de su caricter ““polivalente”, de su habilidad, destreza y del
nivel de abstraccién que logra para operar equipo microelec-
trénico.

Los nuevos contenidos del trabajo estdn dados entonces, no
s6lo por la introduccién de automatizacién programable y fle-
xible, sino, también, por el trabajo flexible. Mediante visitas a
las_plantas, se pudo observar, que en la linea, cada operaria
supervisa a las demds y es, a la vez, responsable de la calidad
total del proceso, de lo cual resulta una mayor cooperacién de
su parte, despliegue de ingenio, dedicacién, etcétera. Esta su-
pervisién, en otras condiciones, requeriria de una mayor espe-
cializacién y destreza; pero en el caso analizado, se desarrolla
debido a las caracteristicas adquiridas de la mujer. Asimismo, se
perciben modificaciones en las formas de participacién e inser-
cién de las trabajadoras; modificaciones que residen, en esen-
cia, en los recursos empleados para involucrarlas en los famosos
circulos de calidad, en los equipos de trabajo y en las distintas
instancias que existe exprofeso para instruirlas en el manejo del
control estadistico del proceso.

Es evidente que las empresas visitadas, han adoptado la politica
de reiterar a las trabajadoras la importancia cﬁal trabajo que
realizan, y de recurrir a carnes asadas, premios, paseos, celebra-
cién de cumpleafios, dias feriados, rifas, comida con los geren-
tes, entre otros, para motivarlas.

En las siete plantas visitadas, se constaté la existencia de una
serie de prestaciones o incentivos que las empresas otorgan a
las trabajadoras: a) aquellos que son de aplicacién general o
extensivos a todo el personal que labora en la empresa y b) los
que se otorgan selectivamente a las trabajadoras que alcanzan
las cuotas de produccién mds altas y que muestran un mayor
dominio de tareas con altos niveles de productividad (véase el
cuadro num. 5).

Cuadro 5
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En el primer grupo de prestaciones se encuentran el servicio
de transporte, bonos de despensa, bonos de asistencia, servicio
médico, paseos recreativos y servicio de comedor. Por lo que
respecta al segundo grupo de estimulos, se encontré el recono-
cimiento al empleado del mes, ya sea mediante incentivo eco-
némico, o bien mediante entrega de diploma; la flexibilidad en
otorgar permisos y vacaciones a las trabajadoras més eficientes;
la comida semanal a los empleados més productivos con los
gerentes generales.

El bono de antigiiedad se otorga Gnicamente al empleado
con mayor tiempo de permanencia en el trabajo y a las obreras
que realizan actividades “criticas”, es decir, labores extenuan-
tes en las que tiende a haber una mayor rotacién de personal.
S6lo una empresa ofrece bono en efectivo denominado “‘de
desempefio”.

De cémo el trabajador se resiste a esta participacién no se
tienen elementos suficientes para hacer una aseveracién defini-
tiva. Mds bien, lo que se pudo observar en las empresas visita-
das es que el trabajador asume una actitud de tolerancia y
asimilacién a estas nuevas formas de produccién, a las que se
adapta con relativa facilidad, desplegando un grado importante
de conocimiento de aquellas tareas que se le han asignado y en
las que ha mostrado un mayor dominio.

A manera de conclusién de este apartado, es importante
resaltar que es real la difusién de la flexibilidad del trabajo, la
cual se expresa en la aplicacién de las practicas de gestion de
calidad y de una mayor participacién de las obreras en el mejo-
ramiento del proceso y el producto. Ha quedado claro, tam-
bién, que las obreras participan en un proceso de recalificacién
permanente que implica un cambio sustancial en los conteni-
dos del trabajo. Asimismo, es necesario reiterar que cuanto
mayor grado de sofisticacién tecnolégica exista en las maquila-
doras, mayor riqueza contendr4 el trabajo desempefiado por
las mujeres, ya que la tecnologfa permite el dominio de varias
tareas durante el proceso, y una participacién critica de su par-
te, como consecuencia del manejo de méquinas-herramientas
y de la bsqueda de la calidad total del producto.

Conclusiones

Resulta fundamental la participacién de la mujer obrera en el
proceso de reconversi6n productiva que experimentan, en par-
ticular, las empresas electrénicas de la maquiladora de
exportacién.
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A lo largo del trabajo se expusieron los conceptos que fun-
damentan la existencia de dicho proceso como parte de un
proceso mayor de restructuracién de la economia internacio-
nal, analizando, en concreto, el caso de la mujer y su relacién
con las evidencias encontradas sobre la flexibilizacion de la
produccién y el trabajo.

Si bien es cierto que los resultados de investigacién se apo-
yan principalmente en un estudio exploratorio, son coinciden-
tes a los que se llega en otros estudios que se han referido a lo
largo del trabajo. Las nuevas formas de generar la productivi-
dad, como son la introduccién de maquinaria y equipo microe-
lectrénico, sélo en algunas fases del proceso, y la adopcién
bastante generalizada de novedosos sistemas y técnicas organi-
zativas, modifican el papel que juega la obrera en el sector
industrial.

Esta modificacién se expresa en el hecho de que ya no se
reduce el papel de la mujer a la realizacién de tareas de tipo
manual en las que su habilidad y destreza eran los principales
componentes. Actualmente, la mujer despliega de manera im-
portante su capacidad intelectual y analitica, tanto para operar
maquinaria y equipo microelectrénico, como para adecuarse a
las técnicas de gestién empresarial; adicionalmente, se le ha
conferido una mayor responsabilidad sobre el proceso produc-
tivo, para lo cual ha de contar con informacién més completa
sobre el mismo.

Resulta entonces que el proceso de aprendizaje y perfeccio-
namiento de su trabajo no es producto de una capacitacién
formal, sino resultado del propio saber-hacer y aprender-
haciendo, que ha sido una forma de entrenamiento ya caracte-
ristico en esta industria. Su capacitacién se concreta a partir del
grado de escolaridad que tienen al ingresar a la planta; en la
experiencia acumulada en el sector, y en el desarrollo de sus
cualidades como mujer histéricamente aprendidas. De tal for-
ma que el nuevo contenido del trabajo de la fuerza de trabajo
femenina, se determina por medio de un permanente proceso
de callificacién-recalificacién, que tiende a incidir en el perfec-
cionamiento e innovacién en el proceso y en el producto.

El trabajo de la mujer se enriquece no sélo de su contacto
con la maquinaria y equipo microlectrénico de control numéri-
co, sino, ademds, por el caricter polivalente que adquieren a
través de su capacidad para desempefiar a lo largo del proceso
productivo varias actividades, y por el papel que juegan en las
actividades certificadas, que corresponden a las tareas mds
complejas y de mayor riesgo. Como se sefialé anteriormente,
este cardcter polivalente no se adquiere en la fibrica, sinoen el
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hogar, como resultado de afios de “‘aprendizaje” como mujer-
hija-esposa-madre. Adicionalmente, mediante su trabajo, la
obrera participa en la innovacién tecnolégica y propone solu-
ciones a problemas concretos que se presentan en la linea, asi
como despliega su capacidad analitica, aun cuando sus aporta-
ciones no sean reconocidas.

En sintesis, lo anterior constituye la riqueza del trabajo de la
mujer obrera y su aportacién concreta a un proceso de recon-
versién productiva, que toma forma en gran medida, en las
firmas multinacionales localizadas en el extranjero. Sin embar-
go, el esfuerzo de estas mujeres no es reconocido por su cuali-
dad ni retribujdo salarialmente, asi lo demuestra la inexistencia
de un registro de su participacién en la innovacién del proceso
y de una marcada homogeneizacién salarial a la baja entre las
mismas.

Estomerece una seria reflexién por parte de quienes inciden
en el rumbo de estos procesos, toda vez que existe una marcada
desigualdad entre la aportacién hecha por la mujer obrera y la
retribucién que por ello recibe.

Se requiere considerar seriamente la necesidad de negociar
con los representantes de la industria maquiladora, mecanis-
mos de retribucion, reconocimiento y valorizacién de la fuerza
de trabajo, particularmente de la femenina, que es la que sos-
tiene este complejo proceso de reconversién productiva que
estd elevando sustancialmente la competitividad y productivi-
dad de las filiales y susbcontratistas que han llegado a México,
precisamente en busca de lo anterior.

De la insercién de la mujer en la maquiladora se desprenden
éstas y otras medidas que requieren tomarse, si es que se reco-
noce el papel que estas mujeres juegan en el propio proyecto
de desarrollo econémico y social del pais.
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