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Jorge Carriflo y Maria del Rosio Barajas

Introduccioén

En el marco del proyecto de investigacion “Aprendizaje Tec-
nolégico y Escalamiento Industrial: Perspectivas para la
Formacion de Capacidades de Innovacién en la Maquila-
dora de México” (nim. 35947) financiado por el Conacyt,
El Colegio de la Frontera Norte realiz6 una encuesta con
gerentes de empresas maquiladoras ubicadas en las ciuda-
des fronterizas de Tijuana y Mexicali, en Baja California,
vy en Ciudad Juarez, Chihuahua, durante el afio 2002. La
aplicacién de un cuestionario a plantas industriales del sec-
tor electrénico y de autopartes arrojé resultados de gran
importancia para el conocimiento de los segmentos mas
dindmicos de la industria maquiladora en México. Una
extension del anterior trabajo fue el proyecto “Aprendizaje
Industrial y Actores Locales. Las maquiladoras frente a la
competencia” (nim. 42608). En este sentido, el propésito de
este libro es presentar algunos de los principales resultados
derivados de la encuesta, los cuales describen cerca de 300
plantas en distintos &mbitos como produccién, tecnologia,
informacién tecnolégica, innovacién, recursos humanos,
vinculacién con el sector educativo, y opiniones sobre las
instituciones de apoyo. A través del andlisis de estas di-
mensiones pretendemos llegar a una mejor y més adecuada
comprensién de la ya compleja industria maquiladora.
Como se sefald en el parrafo anterior, los resultados
de la presente encuesta se circunscriben a un proyecto de
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Investigacién més amplio —de tipo interinstitucional— cuyo
objetivo central es el de analizar los procesos de aprendizaje
v escalamiento (upgrading) tecnolégico y organizacional de
las empresas maquiladoras ubicadas en ciudades fronteri-
zas, bajo la perspectiva analitica de la formacién de capa-
cidades v el desarrollo de clusters industriales. Se examinan
las formas en que la interaccién entre empresas contribuye
al aprendizaje v cémo éste se distribuye en los distintos
nodos de la cadena productiva. El anélisis incluye la des-
cripcién y relaciones de la matriz institucional que soporta
la creacién y transformacién de los clusters. Los objetivos
de este proyecto interinstitucional tuvieron como anteceden-
te diferentes resultados de investigacién (Alonso, Carrillo 3%
Contreras, 2002 v 1994; Carrillo v Hualde, 2000; Hualde,
2000; Barajas, 2000; Lara-Rivero, 2000; Casalet, 2000;
Dutrénit, 2000a y 2000b; Alonso, Contreras v Keney,
1996, entre muchos otros) en particular el trabajo sobre
la transicién industrial, las capacidades evolutivas y las
generaciones de maquiladoras Y muy especialmente la ter-
cera generacion de empresas (Alonso y Carrillo, 1996a y
1996b: Carrillo y Hualde, 1996), 1a cual sirvié de pilar en
el disefio v desarrollo de este estudio.

El proyecto interinstitucional fue llevado a cabo por
tres grupos de investigadores v estudiantes de posgrado
pertenecientes a tres instituciones- El Colegio de la Frontera
Norte, la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
la Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco.! Se
utilizan diversas metodologias: estudios de caso de firmas,
entrevistas con funcionarios de instituciones publicas y
privadas, v la encuesta dirigida a gerentes de plantas ma-
quiladoras. Ademss, se combinan diferentes unidades v

'Constiltese al final del libro ¢l Anexo. Participantes en la encuesta.
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niveles de andlisis para estudiar un fenémeno complejo en
el cual interacttan diferentes sectores, tipos de emipresas,
instituciones, actores, y localidades insertas en regiones que
tienen crecientemente un carécter binacional o transfrqn—
terizo. En este sentido, la estrategia de investigacién distin-
gue cuatro unidades fundamentales de analisis: 1. la firma,
3. la planta, 3. los clusters y 4. las instituciones.

En este libro se presenta fundamentalmente resultados
derivados de la Encuesta a Plantas Maquiladoras.? El ob-
Jetivo particular al que responde esta meto.dolog?a es el Fie
describir y analizar el proceso de escalamiento industrial
en dos sectores: a) la electrénica de consumo y b) l.z_as au-
topartes localizadas en las ciudades fronterlzas,de ”l.“y.ue'ma,
Mexicali y Ciudad Juérez. Los resultados estan dlrlgldos
a analizar principalmente las plantas en for.rna‘conjunta
v, en menor medida, los clusters. Otras publicaciones que
estan por difundirse (constltese la pagina web del proyec-
to: www.magquiladoras.info) arrojan resultados Comple—
mentarios derivados de otras metodologfas, en particular
los libros coordinados por Dutrénit (2005), Lara (2005) vy
Villavicencio (2005). . .

Las preguntas que formula el protocolo de investiga-
cion interinstitucional en el ambito de las empresas ma-
quiladoras, y que la encuesta brinda resultados para su
respuesta, son las siguientes:

a) (Coémo se ha modificado la relevancia econémice.l Qe las
empresas y su estructura ante las nuevas cond1c1o.nes
de competitividad que enfrenta la/maqu1ladora?, los
factores que impulsaron por dos décadas a clertas ma-
quiladoras a evolucionar hacia procesos de innovacién,
continuarédn ejercitando su efecto en el futuro, tomando

*La encuesta lleva el mismo titulo que el proyecto de investigacion.



10 Jorge Carriflo y Maria def Rosio Barajas

en cuenta la nueva situacién de competitividad?, ¢(cémo
estimular la formacién de capacidades tecnolégicas ya

adquiridas por las plantas maquiladoras en este nuevo
contexto competitivo?

b) {La heterogeneidad tecnolégica v organizacional que
ha prevalecido en la maquiladora implica la formacién
de diferentes capacidades dentro de las empresas?, (qué
diferencias existen entre las formas de adquirir/construir
capacidades tecnolégicas en diferentes segmentos de em-
presas a lo largo de la cadena de valor?

¢) (El soporte institucional local est4 impactando los di-
ferentes segmentos de empresas magquiladoras?, iesto ha
impactado en la evaluacién del desempefio de las institu-
ciones publicas y privadas?

Por tanto, la pregunta original del estudio, ¢las em-
presas y sus redes estdn capacitadas para elevar la com-
petitividad?, no sélo fue atinada, sino que actualmente
Su respuesta es estratégica si se quiere poder enfrentar las
nuevas condiciones de competitividad. En este sentido, los
resultados del proyecto que presentamos en siete capitulos
que conforman este libro buscan conocer si las empresas
han logrado generar capacidades de innovacién Yy mante-
her un proceso de aprendizaje tecnoldgico que les permita
transitar por una senda de escalamiento industrial o, en
otras palabras, cuéles son los alcances v las limitaciones
de este proceso de escalamiento industrial en la Industria
Maquiladora de Exportacién (iME).

Una pregunta obligada en un estudio sobre maquila-
doras es, si era realmente necesario hacer otra encuesta ya
que existe demasiada informacién y literatura al respecto.
La respuesta, sin embargo, fue afirmativa debido al amplio
desconocimiento de las capacidades evolutivas del sector
—C0mo veremos enseguida-, especialmente por la heteroge-
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neidad estructural® en la mayoria de sus variables {(Carrillo,
1993), y por la falta de un instrumento que midiera y/o
detectara la evolucién de dichas capacidades. Y porque atin
después de casi 40 afios de operacioén sigue prevaleciendo,
por un lado, un fuerte estereotipo sobre las maquiladoras,
en particular sobre lo que se ha denominado en la literatura
“maquiladoras de primera generacién” (Carrillo v Hualde,
1996, Alonso y Carrillo, 1996a v 1996b). Y, por otro lado,
una visién dicotémica que busca resaltar sus rasgos po-
sitivos y negativos, sus potencialidades o limitaciones, y
que en este sentido poco ayuda a conocer las trayectorias
de firmas, sectores, regiones e instituciones, en las cua-
les evidentemente coexisten caracteristicas y procesos de
escalamiento (upgrading) pero también de desescalamien-
to (downgrading).* Una segunda pregunta obligada fue la
pertinencia de realizar una encuesta con plantas maqui-
ladoras para analizar trayectorias de firma y légicas de
redes de empresas, cuando de antemano sabemos que las
encuestas estan limitadas para comprender los procesos de
cambio. La respuesta en este caso es que, si bien es necesa-
rio realizar estudios de caso para conocer y determinar las
capacidades evolutivas y las trayectorias de escalamiento
industrial (estudios que fueron realizados en el marco del
proyecto interinstitucional),® se requiere informacién pre-
cisa y generalizable de las empresas en un momento dado

*Entendiendo por heterogeneidad estructural cuando existen diversos patro-
nes y no uno solo. Estadisticamente significa que es mayor a uno el coeficiente de
variacién derivado de la divisién entre media y desviacién estandar.

“Trabajos recientes analizan las maquiladoras con esta perspectiva dual que
integra rasgos positivos y negativos. Véanse Kopinak y Guzmdan Garcia (2004);
Carrillo y Schatén (2004).

*Véanse Uriéstegui (2002) para el caso de Philips; Hualde y Lara (2003)
para el caso de Philips-Cenaltec; Arias y Dutrénit (2003), Carrillo y Lara
(2003a y 2003b) y Lara y Garrillo (2003) para el caso de Delphi; Lara, Trujano
y Garcia Garnica (2003) para el caso de Lear v Hualde, Barajas y Gomis (2002)
para el caso de Samsung, entre otros estudios de caso.
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que permita comparar en este caso experiencias en loca-
lidades y sectores productivos distintos, asi como contar
con un “techo de conocimiento a donde arribar”. Ademas
el cimulo de informacién que se genera en una encuesta
permite dimensionar y contextualizar los resultados de los
estudios de caso. Finalmente, la tradicional discusién de la
casuistica de los resultados de un estudio de caso y de su
falta de generalizacién, puede ser complementada con la
metodologia de la encuesta.

La mayorfa de los capitulos de este libro presentan re-
sultados de la encuesta arriba mencionada. Durante los
meses de abril y junio de 2002 se aplic6 la encuesta a casi
300 establecimientos maquiladores, 1o que representé una
cobertura, para este afio, de 30 por ciento de las plantas de
la electrénica que operaban en el pais y de 39 por ciento de
las plantas de autopartes. De acuerdo con las entidades selec-
cionadas previamente, la encuesta represent6 13 por ciento de
las plantas localizadas en Baja California (en las ciudades
de Tjuana y Mexicali), y 25 por ciento de las plantas ubi-
cadas en Ciudad Juérez, Chihuahua. Sin embargo, para los
sectores productivos y las ciudades seleccionadas esta muestra
alcanzé una representatividad de alrededor de 80 por ciento
de las plantas. No se trata de una muestra probabilistica ya
que la metodologia buscé realizar un censo de estableci-
mientos. Debido a la severa crisis econémica que enfrenté
el sector maquilador, muchas de las plantas que se con-
templaba incorporar al censo ya habian abandonado el
pais, otras se encontraban en procesos de reestructuracion
y otras rechazaron contestar el cuestionario.

El cuestionario fue aplicado directamente a gerentes de
las empresas (principalmente de planta y de produccién,
pero también hubo casos de gerentes de recursos humanos,
de relaciones industriales, entre otros), donde al menos un

Introduccion 1 3

directivo, en cada caso, nos proporcioné valiosa informa-
cién cualitativa y cuantitativa para complementarla con
datos economicos agregados, asi como para profundizar
sobre la dindmica de los segmentos mas dindmicos de la
industria maquiladora en México.

Los resultados de la presente encuesta, como se constata
a lo largo del libro, permiten describir, caracterizar y eva-
luar el estado de las capacidades sociotécnicas de las plantas
magquiladoras y el desarrollo de actividades y departamen-
tos de investigacién y desarrollo, asi como la participacién
de las empresas en procesos de innovacién y mejora de pro-
ductos y procesos. De igual manera se muestran diversos
indicadores sobre el proceso de escalamiento industrial. A
lo largo del libro se presentan muy diversos resultados, los
cuales permiten demostrar la existencia de un sector mo-
derno, que ha logrado avanzar en el proceso de escalamien-
to industrial, pero también una maquila heterogénea en su
interior, ya que coexisten diferentes niveles de empresas o,
en otros términos, distintos tipos de maquiladoras.

Es importante resaltar algunas de las caracteristicas de
la encuesta. En primer lugar, implicé un enorme esfuerzo
organizacional, humano y financiero. No sélo se trata de
una encuesta cara,® sino que en esta tarea participaron
muchas personas e instituciones. Mas de 50 personas es-
tuvieron involucradas en la encuesta; tan sélo en el disefio
del cuestionario participaron 14 investigadores de diferen-
tes instituciones. Resalta en particular el apoyo recibido de
las asociaciones de maquiladoras y del Consejo Nacional
de la Industria Maquiladora, quienes a través de cartas vy
reuniones avalaron el proyecto v facilitaron el proceso. En
segundo lugar, se trata de una encuesta representativa es-

°El costo del operativo fue de 50,000 délares.
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tadisticamente de los sectores y ciudades seleccionadas, ya
que como se mencioné anteriormente abarcé a cerca del 80
por ciento de los establecimientos. En tercer lugar, se cont6
con un marco muestral Gnico con variables clave, el cual se
verifico en trabajo de campo. En cuarto lugar, se conté con
un equipo de personas altamente calificadas para aplicar el
cuestionario.” Y en quinto lugar, se traté de una encuesta
“cara a cara” con una duracién en promedio de dos horas,
en donde se visité en mas de una ocasién a cada estable-
cimiento, ¥ se tuvo verificacién aleatoria posterior. Entre
las fortalezas de la encuesta se encuentra el gran volumen
de variables recabadas (mas de 400), la representatividad
estadistica, la pertinencia de la problemética estudiada,® y
la originalidad, ya que por primera vez se cuenta con in-
formacién estadistica de muchas de las variables incluidas
en el cuestionario. Una caracteristica singular de esta en-
cuesta es que fue realizada en medio de la crisis industrial
derivada de la desaceleracién en la economia de Estados
Unidos. Desde octubre de 2000 y hasta inicios de 2004,
las variables de empleo y de establecimientos de magquila-
doras empezaron a ser negativas. Contrario al tremendo
crecimiento experimentado en la década anterior, par-
ticularmente después de la firma del TLCAN, se observd una
reduccion sustantiva de la actividad magquiladora. La en-

’Como estudiantes de la maestria en desarrollo regional, personal encues-
tador calificado en Tijuana y Mexicali y encuestadores profesionales del propio
INEGI en Judrez. Se contraté una empresa que organizo el trabajo de campo en
Baja California.

fLos temas de competitividad, innovacién, y capacidades de las empresas
(tecnologicas, organizacionales y humanas) son asuntos prioritarios tanto para
las empresas maquiladoras como para los hacedores de politicas. Actualmente
existe un boom de asociacionismo de actores institucionales (puiblicos y privados),
en las ciudades de Baja California y Chihuahua, que buscan fortalecer la competi-
tividad regional a través del desarrollo de clusters y de la formacién de estrategias,
instrumentos de mediano v largo plazo.
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cuesta fue realizada en 2002 v en ese sentido las respuestas
de los gerentes estuvieron inmersas en medio de una severa
crisis y de pocas expectativas de crecimiento.

La utilidad de la encuesta se expresa claramente en
la productividad alcanzada. Se publicé un libro de resul-
tados estadisticos (Carrillo v Gomis, 2003) el cual se ha
difundido ampliamente en forma impresa y electrénica.’
Se publicaron muy diversos articulos, capitulos en libros
v presentaciones en seminarios. La encuesta permitié la
realizacion de cinco tesis de maestria v una de doctorado,
todas ellas de El Colegio de la Frontera Norte. Actualmen-
te, la base de datos se encuentra disponible en institucio-
nes académicas de México y de Estados Unidos y se estan
realizando con ella nuevas tesis y publicaciones.

La encuesta tiene, sin embargo, limitaciones importan-
tes que hay que sefialar. Primero, mayores dificultades para
conseguir las entrevistas debido al contexto de la crisis. Se-
gundo, que se limita tnicamente a dos sectores dindmicos
y a tres ciudades, en ese sentido no puede generalizarse al
resto de las ciudades y sectores. Tercero, que el enfoque vy las
preguntas de investigacién se orientan hacia el escalamien-
to y aprendizaje, y dejan de lado en ese sentido otros temas
fundamentales con perspectivas diferentes. Y cuarto, como
toda encuesta tnica, representa tan sélo una “fotografia”
y se requiere contar con la “pelicula” para comprender el
dinamismo del sector.

Este libro contiene siete capitulos. En el primero Carri-
llo y Gomis se preguntaron si la maquiladora ha evolucio-
nado y si podré continuar su evolucién tomando en cuenta
el nuevo contexto de fuerte competitividad que enfrentan las

°El libro La maquiladbf'a en datos, se puede adquirir gratuitamente en forma-
to electrénico (Contacto: carrillo@colef. mx).
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empresas. A partir de una formulacién conceptual y de cier-
ta evidencia empirica discuten, por un lado, el concepto de
escalamiento industrial principalmente v el de aprendizaje
en las firmas y en los clusters, en menor medida. Y por otro
lado, se expusieron los factores asociados al nuevo contexto
de competitividad de las maquiladoras en México. En el ca-
pitulo 2 Almaraz analiza la relevancia econdmica de las ma-
quiladoras tanto en el nivel nacional, como para los sectores
electronicos y de autopartes, asf como de sus proveedores, y
para lo cual utiliza una perspectiva de tipo histérica. Carrillo
y Hualde presentan en el capitulo 3 los cambios principales
en la industria electrénica, particularmente en la produc-
cion de televisores. Analizan el paso de la television analoga
a la digital, y discuten los principales cambios que se prevé
Se generaran en esta industria. En el capitulo 4 Barajas, Ro-
driguez y Almaraz analizan la complejidad productiva y or-
ganizacional en las plantas magquiladoras y su relacién con
la formacion de capacidades tecnolégicas y organizaciona-
les, recurriendo a un enfoque de niveles tecnoproductivos.
Por su parte Gomis y Carrillo en el capitulo 5 analizan el
tema de la informacién tecnoldgica en las maquiladoras, v de
cémo son incorporadas en las plantas. El mercado de trabajo
v el aprendizaje en las maquiladoras es analizado por Hualde
en el capitulo 6. Se pregunta si la nueva reestructuracién
productiva implicard cambios sustantivos en la estructura
ocupacional y en los puestos de trabajo. Finalmente, en el
capitulo 7 Barajas y Rodriguez reconstruyen la matriz ins-
titucional en las ciudades de Tijuana Vv Mexicali, asi como
en San Diego. Asimismo, las autoras buscan determinar la
percepcién de los entrevistados en las plantas maquiladoras

sobre los apoyos v accesos a programas de los organismos
publicos y privados.

Capitulo 1

Jorge Carrillo y Redi Gomis

¢La maquila evoluciona?,
{podré evolucionar en el contexto?

Introduccidn

¢La maquila evoluciona? Esta es una pregunta de gran
relevancia ya que, por un lado, existe una opinién gene-
ralizada en ciertos circulos de que la maquila simplemente
ya no es competitiva en México y, por otro lado, que las
limitantes estructurales de un modelo de industrializa-
cién “tipo maquilador” no permiten que evolucione dicho
sistema. Estas apreciaciones se fundamentan tanto en la
severa crisis de la actividad maquiladora desde finales del
afio 2000 y hasta principios del 2004, como en las limi-
taciones tradicionales de dicha industria, a saber, la escasa
vinculacion con la planta productiva nacional vy el empleo
mayoritario de operadores de baja calificacién con bajos
salarios relativos. Si bien estas realidades, tanto ciclicas
como estructurales, son un hecho demostrable, también
es clerto que las empresas maquiladoras contintan ope-
rando en México y que han sido definidas como un sector
prioritario por el actual gobierno federal, y por las politi-
cas industriales regionales.

Sin menospreciar las limitaciones de la industria ma-
quiladora, también es necesario reconocer una real?dad
muy distinta: la evolucién del sector. Las empresas realizan
procesos cada vez mas complejos, productiva y tecnolé-
gicamente hablando; aumentan el nmero de productos

il
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