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Introduccion

El tema de andlisis de la Industria Maquiladora de Exportacién en
Méico (IME) es un asunto que no se agota, a pesar de la crisis del
sector desde el segundo semestre del afio 2001 hasta la actualidad.
En este momento, la IME manifiesta una reconfiguracién, como
bien lo han sefialado Carrillo y Gomis' en donde se juega un nue-
vo papel, con actores recientes que se desenvuelven de forma dis-
tinta que en decenios anteriores. Si bien este sector naci6 bajo el
cobijo del esquema de sustitucién de importaciones, en la actuali-
dad se enfrenta a un esquema internacional de apertura y alta-
mente competitivo. Esto ha propiciado que la IME modifique los
esquemas de organizacién, de tecnologfa y de politicas empresa-
riales. Si hace tres decenios la IME segufa un patrén més o menos
homogéneo y constante, ahora el cambio esti orientado princi-
palmente hacia la creacién de encadenamientos productivos, no
s6lo a nivel local sino internacionalmente, lo que ha obligado a
estas industrias a modificar internamente los esquemas de organi-
zacién productivos, a través del desarrollo de proveedores. Ade-
mds, aparecen nuevos elementos, el aprendizaje tecnolégico y el
cambio en las relaciones institucionales, como punto clave para el
desarrollo de los clustersy del sector.

! Carrillo, J. y R. Gomis (2003), «Los retos de las maquiladoras
ante la pérdida de competitividad», en Comercio exterior, vol.
53, nim. 4, abril, pp. 318-327.



Los procesos de aprendizaje
en la industria electronica maquiladora.

;Una senda predefinida?

EDGAR LEONEL GONZALEZ G.
MARIA DEL ROCIO BARAJAS E.

INTRODUCCION

En los dltimos tres decenios, el aprendizaje como factor de com-
petencia y determinante del desempefio econémico de las fir-
mas ha despertado el interés de los estudiosos del comporta-
miento organizacional, los cuales, siguiendo distintas perspecti-
vas, han tratado de entender la relacién de los procesos de apren-
dizaje con los cambios organizacionales, asf como identificar las
condiciones que facilitan el aprendizaje y definir sus conteni-
dos. El trabajo que se presenta a continuacién es pertinente, en
la medida que la industria electrénica maquiladora, a través de
los nuevos sistemas técnicos de produccién, ha desarrollado una
diversidad de estrategias para mejorar su desempefio, con lo cual
se han redefinido las actividades de los trabajadores. Sin embar-
go, poco se sabe acerca de los procesos de aprendizaje ligados a
estas estrategias implementadas por las firmas para desarrollar
las habilidades de su personal.

Este trabajo presenta los resultados obtenidos en una in-
vestigacién acerca de los mecanismos y los arreglos organizacio-
"~ 'En este documento se considera el aprendizaje organizacional

como un campo multidisciplinario donde es posible comple-

mentar la idea del cambio asociado al comportamiento organi-
zacional, junto con la idea del proceso de creacién de una base
de conocimientos.
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nales ?stablecidos por las empresas para estimular el aprendizaje
f)rgamzacional y tecnolégico en la industria electrénica de TJi-
juana. .Se identifican y analizan los principales mecanismos de
apr.endlzaje individual y colectivo, insertos en la estructura y las
rutinas organizacionales de 50 plantas maquiladoras pertene-
cientes a la industria electrénica y clasificadas en cuatro subsec-
tores, segtin la tipologfa de Dicken (1992). A partir de lo anterior,
se reflexiona sobre los posibles patrones de aprendizaje diferen:
ciados por subsectores y se estudia el nivel de integracién exis-
tente entre los distintos mecanismos de aprendizaje y su efecto
en el desarrollo de las competencias centrales de las plantas. En
el texto sc.cuestiona sobre cuiles son las formas m4s coml;ncs
de potenciar estos procesos de aprendizaje, ;las plantas y sus
corporativos estdn dispuestos a fomentar procesos de aprendi-
zaje a través de otros mecanismos diferentes al aprendizaje en el
lugar de .trabajo?, ¢qué cambios se requieren introducir en el
entorno industrial y econémico para fomentar un aprendizaj
organizacional y tecnolégico m4s avanzado? g
El documento se organiza de la siguiente forma: en el pri-
mer apflnado presentamos una visién general del contexto del
aprendizaje en la IME; en el segundo se anotan algunas reflexio-
nes sobre el concepto de aprendizaje organizacional y su conte
nido; en el tercero se refiere brevemente la metodologia scguid;
en la %nvestigacién, y en el dltimo se presentan las evidencias
empiricas sobre los mecanismos de aprendizaje en la IME y, fi-
nalmente, se exponen las conclusiones del trabajo. ”

CF)NTEXTO DEL APRENDIZAJE EN EL IME

Diversos autores han referido los cambios que se han suscitado
alrededor de la industria maquiladora de exportacion a partir de
la segunda mitad de la década de los afios ochenta, entre éstos se
encuentra la identificacién de una mayor complejidad organi-
zacional en las plantas maquiladoras en general, y de mfnera
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particular en las plantas medianas y grandes, en los sectores elec-
trénicos y de autopartes, en donde se ha concentrado el mayor
niimero de estudios empiricos (Carrillo, 2001; Barajas, 2000).
El punto de comparacién es el tipo de plantas existentes
durante la década de los afios setenta y primera mitad de los
ochenta, cuando una parte sustantiva de la operacién de estas
empresas estaba dirigida desde el exterior, y varias de sus activi-
dades, tales como compras, ventas, ingenierfa del proceso, lo-
gistica de abastecimiento de insumos, control de calidad, entre
otras, se mancjaban fuera de la planta maquiladora y/o pricti-
camente no existian como parte de su organigrama. Dicha con-
dicién le valié a esta industria ser criticada acremente, ya que
b4sicamente desconcentraba hacia paises en desarrollo como
México las actividades de produccién, con los minimos reque-
rimientos para asegurar la continuidad de dicha actividad.

El programa de la Industria Magquiladora de Exportacién
(IME), a més de tres decenios de funcionamiento, ha pasado de
ser una medida temporal, a constituirse en un elemento impor-
tante del desarrollo industrial y uno de los sectores exportadores
mas dindmicos de la economia mexicana. Segtin Barajas (2002),
la creciente importancia de esta industria en Tijuana se puede
medir con tres indicadores: i) El total de su valor agregado para
Tijuana, el cual para el afio 2000 era de $26 015 335 pesos; i)
la dindmica de crecimiento en el nimero de establecimientos (a
una tasa porcentual promedio de 15.61 para el decenio 1990-
2000, aun cuando perdié su dindmica de crecimiento hacia el
periodo 2001-2002, y iii) la cantidad de personal ocupado en
Tijuana, que en el afio 2000 alcanzé los 187 339 empleos.”

Como ya se menciond, pese al crecimiento sostenido que
mostré la IME hasta los dltimos afios de la década de los noven-

2Los datos que se presentan son considerados una trayectoria de
lareo plazo. Sin embargo, es importante mencionar que ... <
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ta, no podemos soslayar la dristica caida que esta actividad in-
dustrial empez6 a presentar desde 1998, la cual se ha acrecenta-
do de manera alarmante, poniendo en riesgo no sélo un nimero
considerable de empleos, sino también un proceso de aprendi-
zaje tecnolégico y organizacional que se ha acumulado en esta
industria.

Dentro de la IME, el sector eléctrico y electrénico ha teni-
do un peso sustancial. Sélo para presentar algunos datos de la
desaceleracién, vale la pena sefialar que entre junio y julio del
afio 2001, el nivel de actividad econémica volvig a crecer sélo
en 0.6 por ciento en junio, después de que un mes anterior la
caida habia sido del orden del 0.7 por ciento. La produccién
industrial presenta en julio su sexto mes de Crecimiento negati-
vo, el cual alcanzé el 3.3 por ciento. De manera particular, des-
taca el hecho de que la industria maquiladora experimentaba
una caida de 6.2 por ciento en junio ¥ 8 por ciento en julio del
mismo afio (Reporte..., 2001).

Como bien se sefiala en el boletin que constituye la fuente
de los datos antes mencionados, la desaceleracién en el creci-
miento de la IME se explica en gran medida por la propia des-
aceleracién de la economia estadounidense, aunado al
incremento en costos laborales debido a la apreciacién cambia-
ria en México, como se presenta en el reporte de CIEMEX-WEFA
(idem).

Asimismo, la fuente referida sefiala que la pérdida real de
empleo también ha impactado en la reduccién de turnos y jor-
nadas laborales. De enero a agosto de 2001, se habian perdido
225 000 empleos, segtin cifras del IMsS, lo cual muestra la gra-
vedad de la crisis. Entre noviembre de 2000 y junio de 2001, en

-+ para los afios 2001 y 2002 la caida de la actividad indus-
trial en el sector maquilador y en particular en la industria elec-
trénica ha sido considerable.
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la industria maquiladora se perdieron 119 591 e.rnpleos; una
dréstica caida en la instalacién de plantas maqulladora.s, con
sélo un total de sesenta plantas instaladas durante los primeros
seis meses de 2001, contra las 146 :)r:)s;;ladas en la primera
del afio 2000 (Magquiladora..., 2001).
P Como se puede apreciar en las gréﬁ.cas 1 y~2 que S;:lma;l
construido a partir de la fuente de referencia ya s.cnalad;l (.z y ,
entre 1997 y 2000 el sector eléctrico y clect-réx?lco de lain dus-
tria maquiladora experimenté tasas de crecimiento decn:c:scmn-
tes, pero atin positivas, en cuanto al valor de la producli:f n en
délares y al empleo. Ya para el periodo 2.001‘-2006 se habia pro-
nosticado una sensible caida de dichos indicadores. -
El informe CIEMEX-WEFA sefiala que aunado. a estos in d-
cadores de produccién y empleo, el sector electrénico dentro de
la industria maquiladora de exportacién es una de. las ramas con
mejor desempefio y mayor atraccién de 1nve1:516n cxtr?njgra
(Alonso et al.,, 2000). Autores como ]orge‘ Carrillo y Rf)ClZ la—
rajas atribuyen dicho desempefio a una serie de estrategias de las
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plantas filiales y sus corporativos basadas en el uso de recursos
humanos y nuevas tecnologfas. Es decir, que el empleo de tec-
nologfas de clase mundial, la automatizacién y la especializa-
cién del personal en firmas tales como Samsung o Delhi, ha
provocado el paso hacia procesos productivos de mayor com-
plejidad (Carrillo y Hualde, 1998; Carrillo, 2001).

Uno de los aspectos mis relevantes de dicha complejidad
productiva, es que suele venir acompafiada por procesos de trans-
.fcrcncia de conocimientos y un aprendizaje continuo que
impactan positivamente en las economifas locales (idem). Bajo
esta l6gica, la generacién y acumulacién de conocimientos po-
d.ria representar cambios cualitativos importantes para las re-
giones, puesto que son los diferentes actores locales dentro de
la's empresas quienes se ven envueltos en los procesos de apren-
dizaje y porque las experiencias cotidianas y las actividades de
los ingenieros, los representantes de ventas y otros empleados

influyen de manera importante en el desempefio de las firmas
(Barajas, 2000).
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En este sentido, lograr que los procesos de aprendizaje que
conlleven al desarrollo de habilidades tecnolégicas, normas or-
ganizacionales o el desarrollo de nuevos productos dentro de la
industria electrénica de Tijuana, implica conjuntar conocimien-
tos y habilidades que se encuentran dispersas en varias 4reas y
niveles jerdrquicos de las plantas productivas, ocasionando con
ello problemas de coordinacién e integracién de los conocimien-
tos desde un nivel individual hasta un nivel donde puedan ser
compartidos con los miembros que los requieren dentro de la
organizacion.

En el sector electrénico los procesos productivos no sélo
estan determinados por la forma de organizacién de las firmas,
los individuos, los conocimientos y los mecanismos que inte-
gran dichos procesos, sino también por las relaciones existentes
entre ellos. Por lo tanto, es importante entender los mecanis-
mos que dan forma a los procesos de aprendizaje organizacional
y tecnolégico en las plantas maquiladoras electrénicas. Este do-
cumento intenta presentar una visién més analitica sobre la for-
ma en que se manifiestan los distintos mecanismos de aprendizaje
en esta industria.

Existen algunos estudios aplicados que hablan de incre-
mentos en la competitividad de la industria electrénica asocia-
dos principalmente a la mayor autonomia en la organizacién y
operacién de los procesos de produccién (idem; Carrillo, 2001).
Sin embargo, estos estudios no han podido recoger suficiente
evidencia empfrica sobre las caracteristicas del personal y los
mecanismos que agilizan los procesos de aprendizaje organiza-
cional y tecnolégico, asi como tampoco han logrado analizar
con detalle la importancia de estos procesos en la transmisién
de conocimientos desde el nivel individual hacia el resto de los

miembros de las organizaciones que componen la industria elec-
trénica en Tijuana, ni sus repercusiones cualitativas en la eco-

namia lacal
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En estas condiciones, el estudio de los mecanismos de
aprendizaje resulta importante para explicar la diversidad de fac-
tores que influyen en el ritmo en el cual se aprende en la indus-
tria maquiladora electrénica de Tijuana, y cémo ello afecta la
Productividad. Por lo anterior, el objetivo general del trabajo es
1dcnti.ﬁcar y analizar los principales mecanismos de aprendizaje
organizacional y tecnolégico (colectivo e individual) que se han
dfesarrollado al interior de la industria electrénica. Tales meca-
nismos se encuentran insertos en las rutinas y estructuras orga-
mz.acmnales por subsectores. Asimismo, se busca analizar el nivel
dfe 1r-1tegraci6n existente entre los distintos mecanismos de apren-
dizaje y su efecto en el desarrollo organizacional y tecnolégico
de las plantas maquiladoras de la electrénica.

REFLEXION SOBRE EL CONCEPTO DE

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL Y SU CONTENIDO

F:l proceso de acumulacién de conocimientos puede resultar f4-
cil para las firmas que poseen sistemas de organizacién sencillos
donde las fronteras entre las actividades no son rigidas. Sin em-
bargot conforme las empresas van adquiriendo una estructura
orgz'mlzacional mds grande y compleja, requieren del uso de me-
canismos para facilitar la codificacién y socializacién de los co-
nocimientos que se generan y acumulan,

Al respecto, Dutrénit ez al (2001) describen cémo las em-
presas pueden experimentar dificultades para que los conoci-
mientos alcancen un nivel organizacional mayor, dado que esto
implica coordinar las estrategias seguidas por las diferentes 4reas
y departamentos e integrar el conocimiento a través de los limi-
tes o_rganizacionales. Lo anterior implica que no siempre el apren-
dlzajc. individual se convierte directamente en aprendizaje
organizacional. Asimismo, y debido a que los trabajadores de
las empresas son quienes quedan inmersos en los procesos de
transferencia de conocimientos, el aprendizaie continuo viene
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acompafiado de un proceso evolutivo de complejidad producti-
va en el sector. Por lo tanto, la cuestién de facilitar las condicio-
nes para eliminar las dificultades inherentes a los procesos de
aprendizaje orientados a la formacién de capacidades, podria
significar cambsios cualitativos importantes no sélo para las fir-
mas, sino también para las regiones donde éstas se encuentran.

Por su parte, Argyris y Schén (1978) expresan que aun

cuando los individuos que aprenden son los miembros de la
organizacién, hay muchos casos en los cuales las organizaciones
conocen menos que sus miembros. Las organizaciones no son
solamente una colectividad de individuos, aunque no hay orga-
nizacién sin tales colectividades. Sin embargo, el aprendizaje
organizacional no es solamente la suma del aprendizaje indivi-
dual, a pesar de que las organizaciones aprenden a través de la
experiencia y las acciones de sus miembros (idem).

Lo anterior significa que es bastante inexacta la idea del
aprendizaje como algo homogéneo dentro de una organizacién;
creemos, por el contrario, que se trata de varios subprocesos, de
tal manera que las firmas van construyendo capacidades en 4reas
o actividades especificas (Lipshitz y Popper, 2000). Es decir, el
conocimiento no es poseido por todo el personal como implica-
tfa el término aprendizaje organizacional, sino que fundamen-
talmente es generado por el personal que lo requiere o se relaciona
de alguna manera con una rutina o tarea especifica. Por consi-
guiente, se forma un conjunto de subprocesos que generan co-
nocimientos en distintos espacios de la organizacién, por lo que
es deseable conocer en qué 4reas los factores contextuales estin
potenciando la habilidad de las plantas para coordinar la gene-

racién y manejo del conocimiento.

Asimismo, deducimos que el aprendizaje es un elemento
innato y latente en todas las organizaciones, pero, de acuerdo
con la perspectiva del cambio, éste puede ser adaptativo cuando
la empresa ve el aprendizaie como un camino para ajustarse a los
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cambios del entorno, o generativo cuando la firma promueve su
propio aprendizaje para desarrollarse o transformarse (Gonzélez,
2002). El punto focal consiste en identificar aquellos espacios
donde el aprendizaje toma lugar y el tipo de aprendizaje que se
estd utilizando, dado que no existe una sola ni tinica mejor ma-
nera de aprender. De acuerdo a Dibella y Nevis (2001), ambos
tipos de aprendizaje tienen mérito, porque son simplemente esti-
los diferentes que bajo ciertas condiciones uno puede resultar
mis apropiado que el otro. También, es posible que la velocidad
de los niveles de aprendizaje sea diferente en cada una de las fases
del proceso de produccién y de administracién de Ia empresa.

Autores como Dosi et 4/, (2000), sefialan dos aspectos que
ayudan a entender la naturaleza del proceso de aprendizaje: 1)
Que las firmas producen nuevas capacidades recombinando las
capacidades existentes y el nuevo conocimiento, y 2) que la ha-
bilidad de la firma para hacer esto «est4 afectada por los princi-
pios de organizacién que gufan las operaciones de la firma
—principios que incluyen cuestiones de estructura formal, pero,
principalmente, relaciones sociales internas configuradas en parte
por las diferencias en el conocimiento base de los individuos y
de los grupos dentro de las firmas» (idem).

El segundo punto expuesto por estos autores se puede re-
plantear de la siguiente manera: aunque los conocimientos gene-
rados a través de la educacién formal, la investigacién y el
desarrollo est4n asociados con la construccién de las capacidades
de una empresa, no todas las capacidades proceden de estas fuen-
tes. En muchos casos, el desarrollo de habilidades tecnolégicas,
normas organizacionales o productos requieren de procesos de
aprendizaje que se generan y localizan en distintas 4reas de |a
estructura organizativa de las empresas (Dibella y Nevis, 2001).

Rosenberg (1979) sefiala que los trabajadores en general
tienen la capacidad de aprender a producir, a mejorar y a utilizar
cosas por medio de su accién diaria: es decir. al tener ma dar
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respuesta a las necesidades especificas de sus clientes y il Fe‘rjxcr
que resolver las dificultades que se les presentan, €stos tra a]'a6 o;
res estén participando en procesos de ap.r?ndlza]c ¢ innovaci r:l
Sin embargo, cuando sélo se -utlillzan las cstratcglasbl e
«aprendizaje por hacer y el «aprenc.ilza]c por usap, se Zsta e-
ce una dindmica donde las innovaciones y las mejoras ¢ pro-
ductos y procesos provienen de un modelo de comportamu;:;o
de estimulo-respuesta que favorece el desam.)llo de las }Ta ili-
dades de los miembros, pero limita su c?ifum.én al exterior c;e
las empresas. Por otro lado, este modelo implica un pbroceso re
aprendizaje adaptativo a través d(.t un método de,prue ay err;) :
«Bajo una estrategia de ‘aprend.lz'a]c-por-hacer » una tecno' oc
gfa es puesta a prueba en condiciones de operacién o uso; s
observan sus atributos de desempefio (y generalmente sus pro-

blemas); y, entonces los datos son usados para hacer el disefio

. . 4
en forma iterativar.

3 «La innovacién se refiere a la bisqueda, el descubrimiento, la
experimentacién, el desarrollo y adopcién de nuevos prodllllc-
tos, nuevos procesos de produccién y n.ucvos cl.esarro los
organizacionales. [...] Una significativa canuda'd éc 1nn<;1vac1o-
nes y mejoras se originan a través de un «aprendizaje por hacer y
aprendizaje por usar» (idem). Esto es, tanto las personas, como
las organizaciones (principalmente las firmas), pueden apren-
der cémo usar, mejorar y producir cosas sélo con hacerlas, ello
por medio de actividades informales de solucién a lo's proble-
mas de la produccién, buscando obtener los requerimientos es-
pecificos de los clientes, o sorteando diversos problemas, etcéte-
ra» (Dosi, 1988: 222-223). ' s
4 «Aprender-haciendo» representa la cldsica fom?a de aprendiza-
je inductivo. Bajo la estrategia de aprender l:nacu:ndo, .la tccn;)-
logfa es tratada como una operacién comercial; los atributos de
su desempeiio» (Pisano, 2000: 134).
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Siguiendo con esta idea, es posible encontrar al interior de
las. firmas una estructura organizacional més compleja, la cual
utiliza un conjunto muy heterogéneo de mecanismos para pro-
mover los procesos de aprendizaje, donde los conocimientos
creados pueden ser utilizados constantemente por los miem-
bros de la firma que los requieren. Lipshitz y Popper (2000)
definen a estos mecanismos como arenas concretas en las cuales
la experiencia de los individuos se analiza y comparte con los
otros miembros de la organizacién, a través del uso de los cono-
cimientos en aquellas 4reas que se necesite y de cambios en las
tecnologfas del proceso o de los productos.

La identificacién y resolucién de problemas a través de
ensayo y error supone que la situacién normal de la «tecnolo-
gla» es conocida por todos, y que las desviaciones de esa norma-
lidad son un problema que debe ser resuelto en cuanto se presenta
(Argyris y Schén, 1978; Mertens y Wilde, 2001; Pisano, 2000).
Este tipo de estrategia nos conduce hacia formas de proceder
del personal que tienden a la accién correctiva y que por lo tan-
to se pueden asociar con el aprendizaje en el lugar de trabajo y
con lo que Argyris denominarfa aprendizaje de «un sélo ciclo.
S‘egﬁn Argyris y Schén (1978), con el aprendizaje de «un sélo
ciclo» nos referimos al tipo de respuesta que los miembros de

una organizacién dan a los cambios en el entorno interno y
externo a través de la deteccién y la correccién de errores, a fin
de mantener las caracteristicas centrales de su teorfa-en-uso
organizativa.’ Dicho de otra manera, se trata de un aprendizaje
«adaptativo» que trata de corregir problemas de la organizacién,
pero no implica cambios radicales en sus estructuras, ni en sus

> «Los miembros de la organizacién responden a los cambios en
el ambiente interno y externo de la organizacién detectando y
corrigiendo los errores para poder mantener las caracterfsticas
centrales de la teorfa-en-uso organizacional» (idem: 18).
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précticas. En adicién, el aprendizaje adaptativo contiene princi-
palmente mejoras en las précticas de trabajo que buscan eficientar
los objetivos preestablecidos por la empresa. El principal pro-
blema que enfrentamos con el uso de estas estrategias es que
relegan a un segundo plano las acciones preventivas, con lo cual
la empresa estarfa alentando los comportamientos generativos.

Segtin Dutrénit y Vera-Cruz (2001), tales mecanismos fa-
vorecen el aprendizaje, dado que éstos permiten suponer «[...]
que la firma desarrollé una actividad y ésta funciond, de tal
forma que se convirtié en un mecanismo reconocido. Frecuen-
temente tiene asociado un arreglo organizacional. Por ejemplo,
las reuniones para analizar experiencias internas y externas».

En la misma linea, para Lipshitz y Popper (2000) los me-
canismos de aprendizaje son estructuras institucionales y arre-
glos procedimentales de las empresas, las cuales les permiten de
una forma sistémica recoger, analizar, almacenar, diseminar y
usar informacién dtil a la organizacién.

Simplificando las ideas de los autores anteriores, podemos
decir que tales mecanismos son capaces de generar un proceso
de conversién del conocimiento individual en un conocimien-
to disponible para otros miembros de la organizacién. Dicho de
otra forma, la socializacién del conocimiento se concretiza a
través de los mecanismos de aprendizaje inmersos en la estruc-
tura organizativa de las plantas (Dutrénit et al, 2001).

La categorizacién y estructura de estos mecanismos de
aprendizaje tecnolégico y organizacional proporciona una des-
cripcién concreta de los procesos de aprendizaje porque mues-
tran dénde y cémo toman lugar el aprendizaje y la relacién entre
los niveles individual y colectivo del aprendizaje. Estos meca-
nismos también muestran que el aprendizaje ocurre mediante
el funcionamiento de una red de arreglos organizacionales y que

raramente es un proceso unico que engloba a toda la organiza-
cién, como el mismo término implicarfa. Segiin Lipshitz y Pop-
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per (2000), los mismos mecanismos pueden ser usados en dis-
tintas dreas con diferentes objetivos.

No obstante lo anterior, la sola presencia de mecanismos
tampoco asegura la generacién de conocimientos productivos,
Lipshitz y Popper (idem) mencionan que los mecanismos pue-
den estar presentes en una organizacién sin producir mejoras,
tales como alta productividad o competencias. Para que estos
mecanismos generen aprendizaje productivo, debe establecerse
una serie de valores y condiciones que sean compartidas por
todos los miembros de la organizacién. Entre éstos se encuen-
tran: la incertidumbre en el entorno, los costos y consideracio-
nes de un error potencial, el profesionalismo del personal y el
liderazgo comprometido con el aprendizaje.

En contraposicién a las definiciones de Lipshitz y Popper,
las criticas se oponen al uso del término informacién en asocia-
cién con los mecanismos de aprendizaje organizacional, porque
con ello estarfan hablando del procesamiento de la informa-
cién y no de un proceso de aprendizaje que implica necesaria-
mente la presencia de conocimientos. Estos tiltimos, resultan
ser un concepto més amplio e integran datos e informacién
(Lundvall, 1998; Dutrénit ez al, 2001; Nonaka y Takeuchi,
1995). Una segunda critica es que los mecanismos de aprendi-
zaje no aclaran completamente cémo se desarrolla el proceso de
conversién de conocimientos individuales en organizacionales
(Aramburu, 2000). Otra critica serfa que estos trabajos confie-
ren mayor importancia a la gestién del conocimiento que al
proceso de creacién.

METODOLOGIA SEGUIDA PARA EL ANALISIS

DE LOS MECANISMOS DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

El trabajo se basa en una investigacién donde las herramientas
metodolégicas para analizar los procesos de aprendizaje combi-
nan la informacién agregada que puede obtenerse de una encues-
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ta%y la descripcién puntual que ofrecen las entrevistas en profun-
didad para comprender fenémenos que no han sido ampliamente
estudiados, como son los procesos de aprendizaje que dan origen
a nuevos conocimientos y habilidades. A través de los resultados
empiricos buscamos dar respuesta a las tres preguntas de investi-
gacién que inicialmente nos formulamos, y que se relacionan de
manera directa con los mecanismos de aprendizaje, la forma en
que se fomenta el aprendizaje dentro de los corporativos y los
cambios que requiere el entorno para favorecerlo.

La estrategia de investigacién consistié en realizar un and-
lisis de los resultados de la encuesta sobre un conjunto represen-
tativo de plantas de la industria electrénica maquiladora de Ti-
juana, agrupadas en cuatro subsectores y con la siguiente
representatividad: i) Componentes electrénicos activos (cinco
casos); ii) Componentes electrénicos pasivos (24 casos); iii) Elec-
trénica de consumo (cuatro casos), y iv) Equipo electrénico (17
casos). Esta clasificacién fue hecha con base en el principal pro-
ducto de la planta, siguiendo una tipologia a escala global desa-
rrollada por Dicken (1992) para el sector electrénico. Para
Dicken, esta clasificacién obedece por un lado a un criterio de
complejidad productiva de los productos y, por el otro, a su
posicién en la cadena del valor. Hemos utilizado esta metodolo-
gfa debido a que en cada grupo se encuentra implicito un grado
de aprendizaje y conocimiento, tal y como se vera més adelante.
Como se ha mencionado, el conjunto de plantas que integran
estos cuatro subsectores se obtuvo de la encuesta «Aprendizaje
Tecnolégico y Escalamiento Industrial en las Plantas Maquila-

" 6Como se sefial6 anteriormente, la muestra que se utiliza para
este trabajo es de 50 casos, que corresponden al nimero de
empresas del sector electrénico que se habfan encuestado de abril
a mayo del afio 2002, como parte del proyecto Aprendizaje
Tecnolégico y Escalamiento Industrial, financiado por Conacyt.
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doras (Encuesta..., 2002)», y de la informacién proveniente de

varias entrevistas focalizadas, en las que se sigui6 un conjunto

articulado de preguntas para caracterizar los mecanismos de
aprendizaje.
El criterio de integracién de los cuatro subsectores de la

rama electrénica es el siguiente (Dicken, 1992):

i.  Subsector de componentes electrénicos pasivos. Se consi-
deran como parte de este grupo a todas las plantas cuyos
principales productos sean de muy baja complejidad pro-
ductivay tecnolégica, tales como: resistencias, capacitores,
interruptores, bobinas, cables, arneses, conectores, releva-
dores, entre otros.

ii.  Subsector de componentes electrénicos activos. En este
grupo estén las plantas que tienen como principal produc-
to bienes con alto contenido tecnolégico, tales como: se-
miconductores, circuitos integrados, microprocesadores.

iii. Subsector de equipo electrénico. Aqui se agrupan todas
las plantas que corresponden a algtin tipo de equipo elec-
trénico, tratdndose de bienes finales, que utilizan proce-
sos productivos mis complejos e incluyen mayor conte-
nido tecnolégico. Entre los productos que se identifican
en esta categorfa se encuentran los siguientes: computa-
doras y sus productos periféricos, equipo de telecomu-
nicacién, sistemas industriales de control, equipo de
medicién y prueba, equipo de oficina, equipo militar y
acroespacial.

iv.  Subsector de Electrénicos de consumo. Este dltimo grupo
estd formado por productos finales que utilizan una es-
tructura productiva més integral y compleja; sin embargo,
su base tecnolégica no siempre es avanzada. Entre éstos se
encuentran: televisores, radioreceptores, videograbadoras,
radiograbadoras, estéreos, equalizadores, amplificadores,
VCR, calculadoras, videojuegos.
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Asimismo, en el Cuadro 1 se presenta una serie de meca-
nismos de aprendizaje detectados dentro de las plantas analiza-
das; dicho cuadro se fue depurando y enriqueciendo con base
en los trabajos de Villavicencio (1994) sobre la industria quimi-
cay de licteos, y los de Dutrénit (2000) sobre la industria del
vidrio en México.

Dado que este es un trabajo inicial sobre los resultados de
la encuesta ya mencionada, como procedimiento estadistico, en
este caso sblo se utilizan porcentajes simples para identificar en
qué medida las plantas maquiladoras que participaron en la en-
cuesta utilizan el tipo de mecanismos de aprendizaje organiza-
cional y tecnolégico sefialados en el Cuadro 1.

DISCUSION SOBRE LOS MECANISMOS DE APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL. INSTRUMENTOS DE CONVERSION Y
DIFUSION DEL CONOCIMIENTO

En este apartado se presentan los resultados empiricos que
nos permiten dar respuesta a las tres interrogantes que nos
hemos planteado y que se resumen en identificar los distintos
mecanismos de aprendizaje organizacional en las plantas elec-
trénicas, cémo contribuyen los corporativos a potenciar el apren-
dizaje y qué cambios se requieren en el entorno para fomentar
el aprendizaje organizacional y tecnolégico en la regién fron-
teriza de México, donde estas plantas industriales estdn locali-
zadas.

Para responder a la primera y segunda interrogante, en el
trabajo se abordan cinco grupos de mecanismos, los cuales en-
focan distintos aspectos del aprendizaje, y se basan en el esque-
ma del Cuadro 1. Para efectos précticos hemos organizado la
discusién en los siguientes grupos: 1) Mecanismos para el desa-
rrollo de habilidades y conocimientos; 2) Mecanismos para do-
cumentar y difundir el conocimiento; 3) Mecanismos para
obtener informacién sobre tecnologias; 4) Mecanismos para ad-
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quirir nuevas tecnologfas, y 5) Mecanismos para la investiga-
cién y el desarrollo (1&D). Estos mecanismos son comparados
consubsectores de la industria electrénica.

1. Mecanismos de aprendizaje para el desarrollo de habilidades.
En el sistema de educaci6én y entrenamiento para desarrollar las
habilidades de los trabajadores, las plantas maquiladoras pue-
den seguir diferentes estrategias, es por eso que en este apartado

]

Cuadro |
Categorias y variables
de los mecanismos de aprendizaje detectados

",

Mecani de ap. jje organizacional y tecnolégico
Categorias Variables
Mecanismos para el desarrollo individual  a) Pricticas de mejora continua.
de habilidades y conocimientos b) Equipos de trabajo.
c) Aprendizaje en la planta con personal
del corporativo.
d) Aprendizaje practico individual.
Mecanismos colectivos para documentar  a) El uso del internet.
y difundir conocimientos b) Los programas de certificacién de calidad.
c) El manejo de tecnologfas de informacién

).
d) Comunicacién con clientes y matriz
através de Tl.
Mecanismos colectivos de informacién a) Las fuentes de informacién para
sobre tecnologfas la innovacién.

b) Usuarios de los sistemas de informacién.
c) Los vinculos con el sector educativo.
d) Relaciones con los proveedores
y los clientes.
Mecanismos para adquirir nuevas a) Origen de la tecnologfa utilizada
tecnologias por la pianta.
b) Vinculacién con el sector educativo.
c) Relaciones con los proveedores
y los clientes.
Mecanismos colectivos de 1&D a) Existencia de departamentos de investiga-
e ingenieria cién y desarrollo e ingenierfa de procesos.
b) Porcentaje de inversion en Ingenieria y 1&D.
c)Vinculacién con el sector educativo.
d) Relaciones con clientes y proveedores.

Fuente: Gonzilez, Leonel (2002), «Capacidades de Aprendizaje Organizacional en el Indus-
tria Maquiladora Electrénica de Tijuanav, tesis de maestria, en Desarrollo Regional, Tijuana,
B.C.
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tratamos de identificar cuéles son los mecanismos de capacita-
cién mds comunes en la industria electrénica.

Como se puede apreciar en la Gréfica 3, los resultados de la
encuesta muestran que son cuatro los mecanismos de aprendizaje
organizacional mis comunes en las empresas entrevistadas: i)
Pricticas de mejora continua, que es un mecanismo que la empre-
sa propicia desde distintos espacios: la linea de produccién, el de-
partamento de ingenierfa de procesos, de control de calidad, entre
los m4s importantes; ii) Los equipos de trabajo, los cuales, a partir
de la visién fordista, se han popularizado como un mecanismo de
aprendizaje, el cual consiste en que se forman equipos interdisci-
plinarios para discutir los problemas en la linea de produccién, en
una parte del proceso y/o con el producto. Participan obreros de
linea, supervisores e ingenieros de departamento que se vean afec-
tados en los problemas a discutirse.” Esta visién colectiva y
multicalificada les permite socializar el conocimiento y acelerar el
proceso de aprendizaje entre los miembros de la organizaci6n; i)
Aprender en la planta con personal del corporativo, es en los es-
quemas de produccién compartido y/o la subcontratacién, uno
de los mecanismos m4s populares y econémicos, ya que le permi-
te al corporativo retener el control total de la operacién y, a la vez,
asegurar la transmisién sélo del conocimiento requerido, funda-
mentalmente de difusién de los criterios que gufan al corporativo
en los procesos de produccién, innovacién, entre otros, y iv)
Aprendizaje prictico individual, en el cual se asegura que el indi-
viduo aprenda a través de la practica, es decir, de una forma adap-
tativa y que por la naturaleza de esta industria, se identifica como
un mecanismo altamente difundido.

Segtin Dutrénit ez al (2001), este nivel bdsico de apren-
dizaje resulta en un conjunto de arreglos organizacionales que

7En entrevista con personal de Samsung, se describe el proceso
de integracién y funcionamiento de sus equipos de trabajo.
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le permite a la empresa capturar el conocimiento y las habili-
dades de sus trabajadores. Cabe sefialar que estos arreglos im-
plican un costo e inversién minima por parte de la empresa y
que, como sefialara Lipshitz y Popper (2000), estos arreglos
institucionales permiten a las empresas sistematizar el conoci-
miento para luego diseminarlo a otras 4reas y/o bien a otras
empresas de los corporativos.

Comparando el uso de estos mecanismos para los cuatro
subsectores, los resultados de la Gréfica 3 indican que los meca-
nismos mds comunes para el aprendizaje en la organizacién en los
cuatro subsectores son los equipos de trabajo y las pricticas de
mejora continua. Como se aprecia en la grafica de referencia, es-
tos dos mecanismos son utilizados por m4s del 70% de las plantas
participantes en la encuesta. Es decir, de manera bastante genera-
lizada, las empresas del sector electrénico propician el desarrollo
de las habilidades de sus trabajadores, en beneficio de la organiza-
cién. Se parte de la idea de que en la medida que el individuo
aporta a la organizacién tiempo, esfuerzo y conocimiento, en esa
misma medida se incrementan el conocimiento y las habilidades
del trabajador, cualesquiera que sea su calificacién (idem).

Una fuerte critica que ha recibido este tipo de mecanismos
de aprendizaje es que el esfuerzo de los trabajadores (particular-
mente de la linea de produccién) no viene acompafiada de una
certificacién de capacidades laborales (Barajas y Rodriguez,
1991), que permita a dichos trabajadores acumular una califica-
cién formal fuera de las aulas universitarias (Hualde, 1995). Sin
duda, una certificacién de capacidades laborales le permitirfa al
trabajador un mayor desarrollo individual y lo harfa més compe-
titivo. Sin embargo, lo que parece predominar es la informalidad
en la generacién del conocimiento y en el proceso de aprendizaje.

En términos de la muestra para el sector electrénico, en ge-
neral fueron 88 por ciento (44 plantas de una muestra de 50) las
que incluyen en su estructura organizacional los equipos de traba-
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Grifica 3
Mecanismo para el desarrollo de
hablidades y conocimientos por subsectores

Porcentaje de plantas

p Electrénica Equipo
pasivos de consumo electrénico

. Aprendizaje préctico individual - Equipo de trabajo

icas de mejora
render en la planta con Précticas
. ggrsonal corporativo continua

i industrial en las plantas
Fuente: Encuesta aprendizaje tecnolégico y escalamiento
maquiladoras, COLEF, 2002. Proyecto Conacyt nim. 36047-s «Aprendizaje tecnolégico

y escalamiento industrial. Perspectivas para la formacién de capacidades de innovacién
en las maquiladoras de Méxicon, COLEF/FLACSO/UAM

jo, mientras que de esa misma muestra, 88 por ciento de las 4_2
plantas mencionaron la mejora continua como una de las précti-
cas mis frecuentes. En el cruce de estas variables con cada uno de
los subsectores, fue en las empresas de la electrénica de consumoy
de componentes electrénicos activos en donde estos mecanismos
se encuentran mds difundidos. El resultado nos lleva a cuestionar
en un primer momento, ;por qué en estos subsectores es rn-és ge-
neralizado el uso de estos mecanismos?, y si ;dichos mecanismos
agilizan la generacién y acumulacién de oonocimicytos?
Tratando de responder a la pregunta anterior, se puede
sefialar que la naturaleza de los productos en el subsector de elec-

trénica de consumo v de componentes activos, requiere de un
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mayor niimero de fases en el proceso productivo y mayor con-
trol de calidad, por lo que resulta indispensable contar con una
retroalimentacién y una préctica continua para mejorar el pro-
ducto y mantener su nivel de competitividad.

Como se mencioné antes, el mecanismo colectivo de apren-
dizaje utilizado con mayor frecuencia por las plantas de los cua-
tro subsectores (asi como lo es para el sector electrénico en su
conjunto) fue el uso de los equipos de trabajo, en donde este
tipo de arreglos organizacionales permite al personal utilizar su
propia habilidad y conocimientos para desarrollar estrategias de
cooperacién para resolver problemas del proceso productivo y
respaldar los procesos de aprendizaje que se generan (Kenney y
Florida, 1993).

En nuestras entrevistas encontramos, por ejemplo, que los
equipos de trabajo en una planta de la electrénica de consumo
son utilizados en el departamento de I&D para combinar las
capacidades de ingenieros con experiencia con las capacidades
de ingenieros de reciente ingteso, los cuales aportan conocimien-
tos sobre las nuevas tecnologfas, pero que a su vez desconocen
muchas de las particularidades del trabajo que se realiza en esa
planta. En este caso, entre 40 y 50 por ciento del personal tiene
aproximadamente tres afios de experiencia, mientras que el res-
to apenas tiene un afio de antigiiedad.®

Visto en forma mds amplia, los equipos de trabajo juegan
dos papeles en el proceso de aprendizaje para la organizacién. El
primero es ofrecer al personal de linea un canal que facilite el
intercambio de conocimientos y habilidades a través de varias
generaciones de empleados. El segundo, es el de retroalimentar
las estaciones de trabajo para acumular conocimientos y el know
how. A través de las actividades de los equipos de trabajo, los

LM, subgerente de 1&D en electrénica de consumo y equipo
electrénico.
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empleados pueden aprender de los trabajadores con mis expe-
riencia, como es el caso antes expuesto, profundizando en el
conocimiento y el entendimiento no sélo de las operaciones
que se realizan, sino también de otras 4reas de la planta. Abo
(1994) menciona que esto es clave para que los trabajadores
agilicen su respuesta a las interrupciones o problemas en las ac-
tividades productivas.

Por otro lado, las mejoras continuas como mecanismo de
aprendizaje aparecen durante el desempefio de las actividades
cotidianas. Asf lo menciona una de las personas entrevistadas,
para quien «el trabajo cotidiano implica una mejora continua,
dado que tiene que estar detectando constantemente dénde se
generan cuellos de botella, dénde puede hacer cambios en el
proceso, y debe enfocarse en los problemas que tenga el opera-
dor, para darles solucién lo més pronto posible».”

Ahora bien, con respecto a las condiciones que genera el uso
de la mejora continua como mecanismo para solucionar proble-
mas y fomentar el aprendizaje en las plantas, la misma persona
entrevistada menciona que «son los problemas con los proveedo-
res los que empujan a la empresa a generar pricticas de mejora
continua, ya que mediante algunas modificaciones se resuelven
problemas que detectan los operadores, ello a través de la inspec-
cién secuencial; esto significa que «aunque yo esté haciendo mi
operacion, sé lo que est4 haciendo la persona a mi lado, reviso su
trabajo, (si amarré o conecté bien el cable o si atornillé); y, una vez
detectado el problema, el supervisor es el que propone los cam-
bios. Entonces me hablan y entre todos vemos por qué es necesa-
ria una modificacién y qué consecuencias me puede traer».'

En concreto, las pricticas de mejora continua como me-
canismo de aprendizaje en la organizacién tienen dos efectos en

° E.R,, ingeniera de procesos.
1° E.R., ingeniera de procesos.
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los conocimientos de los trabajadores. El primero es de carécter
cognoscitivo y se refiere a la presencia del aprendizaje por hacer
y ¢l aprendizaje por usar (Rosenberg, 1979), lo anterior para
producir las mejoras e innovaciones cuando las plantas incluyen
el uso de esta prictica. El segundo efecto se asocia con la ding-
mica que se genera para agilizar la identificacién de problemas,
seguir procedimientos en forma consistente para resolverlos y
hacerlo répidamente.

En 1991 Barajas y Rodriguez publican un estudio sobre la
participacién de las mujeres en el mercado laboral de la maqui-
ladora y en el proceso productivo. En dicho estudio se encontré
que en cinco de siete plantas electrénicas ya se utilizaban los
circulos de calidad y los equipos de trabajo, ambos como siste-
mas técnicos de gestién empresarial, por lo que se evidencia que
el uso de estos mecanismos ha estado presente en la misma in-
dustria electrénica desde tiempo atris.

Este segundo efecto podria llevarnos a deducir que los pro-
cesos de aprendizaje con base en este mecanismo se conducen
en una forma reactiva; es decir, el mecanismo de mejora conti-
nua tiene como propésito resolver un problema real, como una
reaccién frente a un error en el producto y/o pérdida de compe-
titividad, etcétera. Sin embargo, seria deseable la combinacién
de las précticas de mejora continua con otros mecanismos para
producir actitudes proactivas en el personal para resolver pro-
blemas que se presentan y para prevenirlos en el futuro. Es de-
cir, esto puede constituir, si asf se promueve, una forma de
innovacién y mejoramiento del proceso y/o el producto, como
un proceso continuo y no coyuntural.

Un dltimo aspecto que debe considerarse es la diferencia
entre las mejoras continuas en los procesos y las mejoras en los
equipos. Los procedimientos establecidos por las plantas exi-
gen que la mejora continua inicie con las modificaciones en
los procesos porque son mis sencillas y menos costosas. Si lo
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anterior es insuficiente para resolver el problema, entonces la
organizacién toma en cuenta realizar las mejoras en los equi-
pos (The Toyota..., 1996).

Otros tipos de mecanismos de aprendizaje son aquellos que
permiten documentar y difundir el conocimiento a través del per-
sonal que proviene del corporativo. Segtin resultados de la encues-
ta referida, 50 por ciento de las empresas del subsector de
electrénicos de consumo utiliza el personal del corporativo como
medio del aprendizaje; en el caso de las empresas enfocadas en la
produccién de componentes pasivos el porcentaje es un poco
menor al 50 por ciento; sin embargo, no deja de ser importante
este medio, el cual indica, ademds, una relacién mds estrecha en-
tre el corporativo y sus empresas subsidiarias (Barajas, 2000).

Como lo han sefialado Kenney y Florida (1993), el apren-
dizaje a través del corporativo es una prictica muy generalizada
entre las empresas asidticas, en particular las japonesas, quienes
buscan incrementar su competitividad a través de una estricta
aplicacién de su modelo de produccién y de sus sistemas orga-
nizacionales. Es sumamente comun que en las plantas electré-
nicas localizadas en la ciudad de Tijuana, los puestos claves en la
organizacién atin sean manejados por personal extranjero que
previamente se ha formado en el corporativo. Sin embargo, este
ha sido a la vez un medio eficaz de transmisién del conocimien-
to (Barajas, 2000).

En sintesis, los mecanismos empleados para el desarrollo
de habilidades mis frecuentes en las plantas analizadas se rela-
cionan con el aprendizaje en la prictica. Esto tiene como prin-
cipal implicacién que las estrategias se apegan a un sistema de

educacién y entrenamiento para desarrollar habilidades del per-
sonal a través de mecanismos que enfatizan el aprendizaje en la
estacién de trabajo. No obstante, se observa la presencia de otros
mecanismos para el desarrollo de las habilidades individuales,
lo cual nos habla de matices en dicho proceso.
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2. Mecanismos para documentar y difundir el conocimiento.
Otro nivel de aprendizaje se encuentra en los mecanismos utili-
zados por las empresas para documentar y difundir el conoci-
miento, el cual por su naturaleza tiene un carécter mas formal
siguiendo procedimientos codificados, tal como es el caso del
uso de internet, el programa de certificacién, la comunicacién
interna con base en las tecnologfas de la informacién (Tn"'y
por este medio la comunicacién con el cliente y la matriz. Con-
forme las organizaciones van adquiriendo una estructura orga-
nizacional mis grande y compleja, requieren el uso de mecanis-
mos para facilitar la codificacién y socializacién de los conoci-
mientos que se acumulan.'?

Para el caso de la industria electrénica de Tijuana, en la
Grifica 4 se presenta el conjunto de mecanismos, los cuales cum-
plen una funcién muy importante en el aprendizaje organiza-
cional al mejorar el procesamiento y la codificacién de los co-
nocimientos que se generan en las estructuras institucionales y
los procedimientos de trabajo.

Como se puede apreciar en la grifica de referencia, el uso
de internet es también un mecanismo bastante generalizado,
particularmente en el sector de la electrénica de consumo y en
las empresas del subsector de equipo electrénico. Sin embargo,

! Consisten basicamente en programas de soffware para la orga-
nizacién de la empresa, como el ERPS (Enterprise Resource Plan-
ning System), cuyo objetivo es la integracién total de departa-
mentos al interior de la empresa, y el SCM (Supply Chain Ma-
nagement), que es la extensién/integracién del sistema anterior
y tiene como objetivo integrar varias empresas a través de la
cadena de produccién (Plascencia, 2002).

? Dutrénit, Gabriela. «;Qué tanto logramos entender los pro-
cesos de aprendizaje dentro de las empresas? Reflexién metodo-
légica», ponencia MX.5.087.
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también es importante el uso de internet, aunque no en la mis-
ma medida, en los subsectores de componentes activos y pasi-
vos. De hecho, es posible sefialar a internet como el mecanismo
mis frecuente para difundir conocimiento, ya que a través de
este medio, el personal directivo, de producci6n, ingenierfa de
proceso e investigacién y desarrollo, accesan a informacién es-
pecializada disponible en distintas pdginas web.

Los resultados de la Gréfica 4 sefialan que el total de las
cuatro plantas del subsector de la electrénica de consumo que
representan el 100 por ciento de la muestra del subsector y cua-
tro de las cinco plantas de componentes activos, estdn registra-
das en programas de certificacién de la calidad. Mientras que en
los subsectores de equipo electrénico y componentes pasivos
fueron 12 de 17 y 15 de 24 el total de plantas con sistemas de
certificacién de la calidad. Esta prctica resulta relevante parala
codificacién del conocimiento porque exige que las plantas re-
gistren y confirmen a través de formatos escritos que los proce-
sos, productos, materiales y servicios que utilizan se ajustan a
los propésitos de la organizacién'® y que, posteriormente, dicha
informacién fluya entre los diversos departamentos de la orga-
nizacién.

Anteriormente se hacfa referencia a lo sefialado por Du-
trénit, en el sentido de que en la medida en que la organizacién
se va haciendo mis compleja, es necesario el uso de ciertos me-
canismos para codificar y socializar la informacién, y sin lugara
dudas, estos mecanismos surgen a raiz del uso de tecnologias de
la informacién.

~ 3 Fl sistema 1SO de la Organizacién Internacional para la Es-
tandarizacién, por ejemplo, tiene como objetivo demostrar que
las plantas son capaces de proveer consistentemente un deter-
minado producto, de acuerdo a los requerimientos del cliente y
de las regulaciones aplicables a él.
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En la década de los afios noventa, se ha incrementado de
manera importante el proceso de certificacién de las empre-
sas, lo cual ha permitido que a través de esta homogenizacién
de procedimientos en la calidad, el mejoramiento del produc-
to, los procesos y el medio ambiente, el nivel de competitivi-
dad de las empresas globales sea mayor. La certificacién funciona
como un eslabén de la red, para que las distintas empresas
que participan en la generacién del «producto global» acttien
integralmente.

Villavicencio (2002) explica que la construccién de es-
tos estdndares implica un proceso de codificacién de lo que
las empresas consideran los conocimientos 6ptimos y las me-
jores précticas productivas. Por ejemplo, cuando las plantas
estdn certificadas por ISO, necesitan definir los procedimien-
tos de trabajo que posteriormente forman parte de la certifi-
cacién o del programa ISO que se lleva en la planta;™ esto
sirve para tener un control de todas las modificaciones que se
generan. Al momento de un cambio en los procedimientos, la
informacién se deposita en los formatos, se hace circular en-
tre los departamentos, se revisa y en su caso se aprueban los
cambios; una vez revisados y aprobados los cambios, se hacen
las modificaciones.

La opinién de un ingeniero de disefio puede ilustrar un
poco mds la manera como se codifica y difunde el conocimien-
to a través de los documentos de los programas de calidad:

[...] tenemos acceso a la mayoria de la informacién. La hoja de pla-
neacién del modelo llega al gerente general del departamento, de ah(
se nos distribuye a nosotros para que hagamos la lista de materiales
del nuevo modelo, una vez que se hace la lista en el sistema de organi-

M lLos programas de certificacién mis utilizados son 150 9001,
150 9002, 150 14000, 150 14002, Qs 9000. Six Sigma.
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Grifica 4
Mecanismo para documetar y difundir
los conocimientos en los subsectores
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zacién, necesitamos hacer los cambios en la computadora, las impre-

siones, cambios de partes de cantidades de piezas, etcétera, y una vez
. s

hecho eso se manda para su revisién y aprobacién».

En este proceso de codificacién y difusién de conocimien-
tos, el uso de los sistemas de control de calidad, en combinacién
con el manejo de las tecnologfas de la informacién, se convi.erten
en importantes mecanismos de aprendizaje. Sobre lo anterior, la
Gréfica 4 muestra que tres de las cuatro plantas del subsector de
la electrénica de consumo y cuatro de las cinco plantas de com-
ponentes activos, hacen uso de las tecnologias de la informacién
para la comunicacién interna, mientras que en el subsector de

1% ].A.G., ingeniero mecinico.
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equipo electrénico lo hacen ocho de las 17 plantas. En términos
porcentuales el subsector de componentes pasivos registrd la
menor utilizacién de los sistemas de informacién con 46 por cien-
to de las plantas, 0 sea, once de un total de 24 plantas.

Como se ha mencionado anteriormente, el tamafio de la
planta parece estar intimamente relacionado con su desarrollo
organizacional. El uso de tecnologfas de informacién estd mds
identificado con organizaciones grandes y complejas, y dado
que el subsector de componentes pasivos se caracteriza por estar
representado por pequefias empresas, entonces es entendible
porque las TI sean menos utilizadas.

El uso de las tecnologfas de la informacién ha permitido a
las plantas de la industria electrénica generar cambios conside-
rables en cuanto a la socializacién del conocimiento dentro de
la planta. Un ejemplo es el caso de una subgerente de 1&D, la
cual sefialaba que anteriormente el conocimiento se obtenta di-
rectamente del personal del corporativo, y era un problema di-
geritlo y después retransmitirlo al resto del personal. Para la
entrevistada, una de las mayores ventajas del sistema actual via
internet es que cuando estdn haciendo algo en la casa matriz,
ellos tienen acceso inmediato a la informacién. Es decir, que
estos sistemas facilitan la interaccién entre departamentosy con
el corporativo, ademés de agilizar el flujo de los conocimientos,
ya que el personal tiene acceso a las bases de datos, diagramas,
especificaciones y otro tipo de informacién que se requiere, tal
como lo sefialaron los informantes.

Lo anterior respalda lo sefialado por Lipshitz y Popper
(2000), en el sentido de que el conocimiento m4s especializa-
do es requerido sélo por cierto tipo de personal, por lo que el
conocimiento se va produciendo en distintos espacios de la
organizacién.

No obstante lo anterior, en otra de las entrevistas un inge-
niero de disefio comentaba que una de sus funciones es Henar
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determinados formatos durante las etapas de planeacién de los
nuevos modelos. El problema que se le presenta cuando llena
esos formatos, es que requiere informacién que a pesar de en-
contrarse disponible en las hojas de planeacién, el software de
organizacién y los dibujos de su sistema de informacién (ERP),
resulta que la mayoria de la informacién que les proporciona la
casa matriz viene casi toda en japonés y muy poca en inglés. Por
esta razén se genera una barrera cognitiva para los trabajadores,
lo que limita su aprendizaje y su desempefio. Al respecto, Dosi
et al. (2000) sefialan que el aprendizaje organizacional estd con-
dicionado por principios de la firma y su estructura formal que,
como en el caso antes sefialado, parecen ser bastante rigidos.

En conclusién, las tecnologias de la informacién (T1) y los
programas de certificacién de la calidad fomentan el aprendiza-
je para la organizacién en la medida que los conocimientos in-
dividuales son integrados y socializados en un producto dirigido
estratégicamente hacia el beneficio de la organizacién. Por otro
lado, hoy son los trabajadores en la linea de produccién los que
adquieren el control de la calidad. Villavicencio (2002) sefala
que ahora cada trabajador lleva a cabo la supervisién de la cali-
dad en la etapa del proceso que tiene asignada. Lo anterior sig-
nifica, en palabras del mismo autor, un dispositivo para
responsabilizar al trabajador y descentralizar las funciones del
control del proceso y del producto.

3. Mecanismos para obtener informacién sobre tecnologias

En esta seccién concentramos nuestro interés en identificar los
mecanismos mis utilizados en el sector electrénico para obte-
ner informacién sobre nuevas tecnologias. El supuesto que se
mantiene en este apartado es que el personal ademis de domi-
nar los conocimientos sobre los equipos y técnicas, debe saber
que las tecnologfas contienen una parte muy importante de in-
farmacién v conacimientos codificados v no codificados (Villa-
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vicencio y Arvanitis, 1994) que resultan vitales para el desem-
pefio de las plantas. Por lo anterior es necesario considerar cug-
les son los mecanismos que cubren las necesidades de informa-
cién sobre los contenidos de nuevos procesos o productos que
inspiran la innovacién y actualizacién de las competencias cen-
trales en el sector electrénico.

De acuerdo a los grupos de mecanismos expuestos en el
Cuadro 1, los mecanismos para obtener informacién sobre tec-
nologfas pueden ser cuatro: i) A través de técnicos e ingenieros
con experiencia; i) por medio de proveedores de tecnologfa; iii)
en revistas especializadas y en internet, y iv) en ferias, semina-
rios y conferencias.

La Gréfica 5 nos muestra la frecuencia con que la expe-
riencia anterior de técnicos e ingenieros es utilizada como un
mecanismo individual para obtener informacién sobre tecnolo-
glas. Los resultados indican que en los subsectores de compo-
nentes pasivos y equipo electrénico es donde en términos
absolutos y relativos un mayor nimero de plantas recurre a este
arreglo organizacional.

Los recursos humanos de alta calificacién son, sin duda,
un bien preciado por las pequefias y medianas empresas, las cuales
pueden verse altamente beneficiadas por el conocimiento acu-
mulado de este personal.

Asimismo, sobre cémo funciona este mecanismo en algu-
nas de las plantas, se sefialé que: «...la informacién sobre tecno-
logfas, principalmente relacionados con nuevos materiales, se
obtiene a través del gerente de la planta. Y cuando se requiere el
cambio de algtin tipo de material, dicho gerente toma la deci-
sién. Su decision se basa en la resistencia al calor, o bien porque
no se enciende, sélo se derrite, porque es mds barato, o bien
porque el proveedor es mexicano y ello permite un mejor con-
trol sobre el sistema de calidad y/o por el control ambiental.
Asimismo, estos mismos informantes sefialan aue los insenie-
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Grifica 5
Mecanismos de informacién
sobre tecnologias por subsectores
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ros responsables de los disefios electrénicos sf estin mds vincu-
lados con informacién de nuevas tecnologfas (ejemplo: genera-
dores de video, nuevas sefiales digitales por via satélite, equipos
mds sofisticado para medir sefiales digitales)».

Por otro lado, al analizar el total de la muestra del sector
electrénico en torno a los mecanismos colectivos con los cuales se
obtiene informacién sobre la tecnologfa, la Gréfica 5 muestra que
en el subsector de electrénica de consumo hay un predominio de
las revistas especializadas e internet como su primer fuente de
informacién, mientras que los proveedores de tecnologfa consti-
tuyen la segunda fuente de informacién tecnolégica.

Para el subsector de componentes electrénicos activos, son
las tres primeras fuentes que se utilizan en igual proporcién. En
los otros dos subsectores sobresalen los técnicos e ingenieros, los
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proveedores de tecnologfa, las revistas e internet. En el subsector
de componentes pasivos, destacan como mayor fuente de infor-
macién sobre nuevas tecnologfas, las revistas especializadas e
internet, asf como los técnicos e ingenieros con experiencia. En
el caso del subsector de equipo electrénico, son en orden de
importancia los técnicos e ingenieros, los proveedores de tecno-
logfa y las revistas especializadas, los principales medios para
obtener informacién sobre dichas tecnologtas.

Llama la atencién que en el subsector de la electrénica de
consumo, la fuente de informacién tecnolégica mis utilizada
sea los técnicos e ingenieros con experiencia. Lo anterior puede
estar relacionado con la complejidad organizacional de las em-
presas, que cuentan con una mayor especializacién de su perso-
nal y estas tareas estarfan concentradas en departamentos de
ingenierfa de procesos, de manufactura y/o investigacién y de-
sarrollo.

Cabe sefialar que las empresas en este subsector se caracte-
rizan por ser las mds antiguas del sector electrénico, por contar
con un nimero muy alto de trabajadores y por ser las empresas
mis desarrolladas organizacionalmente (Barajas, 2002).

Por otro lado, los argumentos mds factibles para explicar
el predominio de internet y las revistas especializadas, en nues-
tra opinién, se asocian directamente con las cuestiones de dise-
fio, solucién de problemas y la necesidad de conocer répidamente
nuevos componentes ¢ insumos. Tres de los entrevistados en el
subsector de electrénica de consumo mencionaron, por ejem-
plo, que las tecnologfas de la informacién de que disponen
(internet, intranet u otro ERP), facilitan la interaccién y el cono-
cimiento, ya que les permite acceder ripidamente a bases de
datos o conocer los cambios y nuevos modelos. A través de estos
sistemas también pueden conocer de manera inmediata que se
estd haciendo en el corporativo e incluso recibir cursos de entre-
namiento. Regularmente, cuando existe una duda sobre 1n as-
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pecto de la produccién y/o de la ingenierfa del producto, se
recurre a la pigina web del corporativo, que es donde se deposi-
ta la informacién relacionada con los modelos de produccién, y
s6lo si la duda persiste, se da la comunicacién directa con el
corporativo.

Cuando vemos la importancia que reviste para el sector
electrénico el uso de los proveedores de tecnologia como fuen-
te de informacién, cabe preguntarse sobre los términos en que
se lleva a cabo la transferencia de la informacién. Segin Villa-
vicencio y Arvanitis (1994), este mecanismo resulta mds bené-
fico en tanto mayor sea el dinamismo de la interaccién para
satisfacer objetivos particulares. Esto significa que las diferen-
cias entre el uso de una tecnologfa y otra puede depender del
tipo de relaciones que se establecen entre los proveedores y los
usuarios. Entre m4s continua y de mayor calidad sea la infor-
macién recibida, mas importante ser4 la forma como se dé el
control operativo, se conciban y se adapten las tecnologfas a
las necesidades de las plantas.

Los resultados de la Grifica 5 nos permiten externar las si-
guientes reflexiones. Primero, el uso de diversas fuentes de infor-
macién en los cuatro subsectores puede interpretarse como
distintas estrategias que aplican las plantas para hacerse de la in-
formacién que necesitan. Sin embargo, siguiendo los comenta-
rios de los informantes, estos mecanismos estdn muy ligados a la
informacién generada por el corporativo (estructura formal de la
organizacién, segtin Dosi et l., 2000). Segundo, que hay diferen-
cias significativas para el aprendizaje entre el uso de unos y otros
mecanismos. Lo anterior puede deducirse si cuestionamos la pro-
fundidad de los conocimientos que se logra con la interaccién
entre un gerente y sus subordinados cuando les transmite infor-
macién, y la que puede obtenerse interpretando el conocimiento
codificado en una p4gina de la red de redes o cuando se establece

un contrato de asistencia tecnolégica con algtin proveedor.
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4. Mecanismos para adquirir nuevas tecnologias

Ahora nos concentramos en el anilisis de los mecanismos que
revisten mayor importancia para el sector electrénico en la ad-
quisicién de nuevas tecnologfas. Al respecto, es conveniente re-
cordar cuando Villavicencio y Arvanitis (1994) dicen queen la
evaluacién de las transferencias de tecnologia es preferible cen-
trar el andlisis en las condiciones bajo los cuales se lleva a cabo la
seleccién tecnolégica, aquéllas bajo las cuales la tecnologia es
adquirida y en las que la nueva tecnologfa se articula con las ya
existentes.

Por lo tanto, en este apartado se intenta saber cémo se
aprende a articular las nuevas tecnologias en la industria elec-
trénica maquiladora con las actividades que se requieren para
adquirir, integrar y aplicar dichas tecnologfas en sus procesos
productivos. En este punto es necesario hacer la distincién en-
tre tecnologfas para el proceso y el producto. Es decir, los meca-
nismos utilizados en ambos casos son los mismos: i) por
aprendizaje interno; ii) como transferencia del corporativo; iii)
por asesorfa de los vendedores, y iv) por imitacién o copia.

En el anilisis de nuestros resultados, los indicadores de la
transferencia de tecnologia demuestran que las plantas optan
por diversas estrategias para adquirir sus tecnologfas del proce-
so. Sin embargo, entre éstas sobresalen los mecanismos de ad-
quisicién por aprendizaje interno y la transferencia desde la casa
matriz como aparece en la Grifica 6. Lo anterior demuestra
nuevamente el predominio de los procesos de aprendizaje en el
lugar de trabajo, mediante los cuales el personal asimila conoci-
mientos y habilidades.

Al respecto, Dibella y Nevis (2001) mencionan que el
aprendizaje es innato a las organizaciones y en muchos casos
generativo; es decir, los miembros de la organizacién van descu-
briendo nuevos métodos, formas y nuevas tecnologias para me-
jorar los procesos de trabajo.
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Griéfica 6
Mecanismos para adquirir tecnologia
del proceso por subsectores
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En cuanto a la transferencia de tecnologia del producto,
en la Grifica 7 se muestra que resulta méds comiin que las plan-
tas primero lo adquieran a través de sus corporativos, y poste-
riormente por aprendizaje interno o por imitacién o copia, como
sucede en el subsector de electrénica de consumo. Sin embargo,
la asesoria de vendedores no deja de ser importante como fuen-
te de adquisicién de tecnologia del producto. Lo anterior es
entendible, por el tipo de relacién existente entre la empresa
matriz y subsidiaria, ya que la empresa matriz sigue definiendo
aspectos centrales, como el tipo de tecnologia que se utiliza en
el proceso de produccién.

La Gréfica 7 muestra c6mo las plantas del subsector de
electrénica de consumo utilizan en mayor medida la transfe-
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rencia desde el corporativo para adquirir la tecnologfa del pro-
ducto que por medio del aprendizaje interno. Este hecho puede
interpretarse como un indicador del bajo nivel de autonomfa
del subsector en cuanto a los medios para allegarse este tipo
de conocimientos. La situacién del subsector de equipo elec-
trénico también resulta interesante, ya que se registra al mis-
mo tiempo la relacién con el corporativo como medio de ad-
quisicién de su tecnologfa del producto, pero también se
encuentra en el otro extremo, dado que utiliza el aprendizaje
interno.

Sin lugar a dudas, la autonom(fa relativa (Barajas, 2000)
que han logrado en particular muchas de las grandes empre-
sas del subsector de electrénicos de consumo y de equipo elec-
trénico, todavfa no logra ser lo suficientemente fuerte para
lograr una mayor independencia de éstas en la toma de deci-
siones con respecto a la adquisicién de su tecnologfa del pro-
ducto. Quizi lo anterior nunca se logre, dada la naturaleza de
los procesos de subcontratacién internacional.

Existe una asociacién entre las variables aprendizaje in-
terno y transferencia del corporativo, dado que éstas fueron
las respuestas mds comunes en cuanto a los mecanismos de
adquisicién de la tecnologifa del producto. La siguiente des-
cripcién puede ayudarnos a entender cémo se da esta relacién
en una planta de electrénica de consumo:

..el disefio completo de nuestros productos viene de Japén. Se en-
via al corporativo una hoja de planeacién con el concepto basico
del producto, y sélo hasta que la fase final del disefio esté lista, se
comienza a trabajar aquf. Son pocos los disefios que se producen
aquf en la planta de México. Yo tengo un afio y cuatro meses traba-
jando aqui y en ese tiempo no me ha tocado ver que se disefic un
modelo mexicano al 100%. El porcentaje méximo de aportacién al
disefio hecho en esta planta serfa entre veinte y treinta por ciento,
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Grifica 7
Mecanismos para adquirir tecnologia
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porque la empresa matriz envia los disefios macro...'® De la parte
mis dificil del disefio se encarga el szaffde los japoneses, localmente
se disefian las cosas m4s pequefias.”

En conclusién, en los resultados de la encuesta y los co-
mentarios de la entrevistas, se deduce que existe cierta comple-
mentariedad entre las estrategias de adquisicién de las tecnologias
del producto y los procesos mediante mecanismos inherentes o
conectados directamente con las estaciones de trabajo. Sin em-
bargo, la conveniencia de los arreglos organizacionales para fo-

16 Es el nombre que le dan al disefio que sirve como patrén para

una de las partes del producto.
7].A.G., ingeniero de disefio.



58 La industria maquiladora mexicana

mentar procesos de aprendizaje para que la nueva tecnologfa se
ajuste a las caractersticas tecnolégicas, organizacionales y socia-
les de su proceso productivo, dependers del uso que se les dé.
En este caso, los conocimientos que se generen dependersn del
grado de compromiso que puede alcanzarse con determinado
mecanismo. Hablamos de que si el compromiso del oferente de
la tecnologfa llega hasta la instalacién, la capacitacién, la opera-
cién, el mantenimiento o la modificacién de las tecnologfas, en
cada caso, la profundidad y pertinencia de los conocimientos
que puede adquirir el personal es cada vez mayor.

5. Mecanismos para la investigacién y el desarrollo (18¢D)

En este dltimo grupo, lo que se intenta es conocer el tipo de
mecanismos que se emplean para potenciar las actividades de
investigacién y desarrollo de nuevos productos y procesos. Des-
de la perspectiva que utilizamos, las trayectorias de aprendizaje
en el desarrollo de proyectos son un determinante de las habili-
dades que hoy demuestran sus trabajadores. Con las actividades
de investigacién y desarrollo no sélo se crean tecnologfas nue-
vas, sino también conocimientos y habilidades que pueden ser
usados en el futuro.

Es importante sefialar que la investigacién y desarrollo
no constituye una actividad que se lleve a cabo en todas las
empresas del sector electrénico de Tijuana. Incluso, puede
sefialarse que esta es una actividad incipiente. Sin embargo,
las empresas donde se aplicé la encuesta tuvieron respuesta a
los mecanismos utilizados en 1&D. Las opciones que se mane-
jaron como sus fuentes son: i) Asistencia del corporativo para
llevar a cabo innovaciones y patentes; ii) a través del departa-
mento de disefio; iii) por medio del departamento de 1&D;
iv) a través de la asistencia del corporativo para el disefio del

producto, y v) por medio del desarrollo de productos con clientes
(véase Grifica 8).
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En este contexto, las actividades de 1&D permiten identi-
ficar problemas potenciales o deficiencias en el desempefio de
los productos o procesos que realiza, pero también hace que se
busque implementar una solucién a estos problemas. En esta
biisqueda de soluciones, los resultados pueden ser alcanzados a
través de varios mecanismos, como serfan: los departamentos
de disefio, desarrollo de productos o de ingenieria, la asistencia
del corporativo, centros educativos o el desarrollo de proyectos
con clientes y proveedores.

Es importante distinguir las diferencias que pueden darse
en cuanto a la 1&D de un producto y aquella que va dirigida a
un proceso. Pisano (2000) sefiala que mientras la primera pue-
de comenzar en el momento que inicia operaciones una planta
y ser el resultado de la investigacién bisica hecha en cualquier
lado, la segunda tiene un punto de partida bien definido.

Otro aspecto relacionado con el aprendizaje y los meca-
nismos de I&D implementados es que generan dos tipos de re-
sultados. Por un lado, se generan tecnologfas que son insertadas
en el disefio de un producto o proceso, y por ende un conoci-
miento que queda disponible para proyectos futuros (idem). Por
otro lado, varios autores sefialan que el desarrollo de productos
también crea aprendizaje técnico y organizacional que se refleja
en la acumulacién del conocimiento base de las firmas, que a su
vez influye en el desarrollo de investigaciones futuras.

En la Grifica 8, el primer resultado que queremos resal-
tar se refiere a la propia actividad de 1&D en la electrénica de
Tijuana. Si comparamos entre subsectores, la grifica indica
que la mitad o menos de las plantas en ese subsector utilizan
alguno de los mecanismos. Esto significa que la fragmenta-
cién geogrifica de que hablaba Dicken (1992), entre el dise-
fio, la manufactura y el ensamble prevalece en los cuatro
subsectores. Sin embargo, el niimero de departamentos de disefio
en el subsector de componentes electrénicos activos supera a
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Grifica 8
Mecanismos para la investigacion
y el desarrollo por subsectores
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la electrénica de consumo, donde se supone que es mds facti-
ble el traslado de todas las etapas de la produccién hacia las
regiones periféricas.

El segundo resultado que vale la pena resaltar es la varie-
dad de mecanismos utilizados por las plantas para llevar a cabo
el desarrollo de proyectos, aunque en subsectores como el de
componentes pasivos la aplicacién de algunos sea minima (Ver
Grifica 8). Sin embargo, entre los mecanismos sefialados por
las plantas, algunos implican una mayor dependencia de sus
corporativos y en consecuencia se reduce el acceso y la profun-
didad a los conocimientos teéricos y précticos, sin los cuales es
mis dificil predecir el desempefio futuro de los disefios e inter-
pretar los resultados (Pisano, 2000).
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En este contexto, son de mayor interés y benéficos para el
aprendizaje los mecanismos de I&D que se encuentran dentro
de la estructura de las plantas y en combinacién con clientes y
proveedores, no sélo porque hacen mis ficil de identificar y dar
solucién a los problemas sobre proyectos actuales, sino que tam-
bién enriquecen los conocimientos de los equipos de 1&D sobre
los ambientes del uso y la produccién de las tecnologfas desa-
rrolladas, lo que a su vez les permitird anticipar problemas en
proyectos futuros y un deseado incremento en los conocimien-
tos y las habilidades de los trabajadores.

Recapitulando sobre los resultados de este apartado, entre
los cuatro subsectores hay cierta coincidencia con respecto a las
estrategias que siguen las plantas en el desarrollo de proyectos.
Sin embargo, el camino hacia el uso de mecanismos de aprendi-
zaje orientados a las actividades intensivas en capital y conoci-
mientos es todavia muy largo. Para ello, es deseable un cambio
en las estrategias de los corporativos para que la industria elec-
trénica local logre una mayor integracién de las actividades de I
& D, que alimentan con conocimientos de alta calidad el apren-

dizaje de los trabajadores.

CONCLUSIONES

Coincidiendo con Villavicencio (2002) y Dutrénit (2000), para
que exista un verdadero proceso de aprendizaje organizacional
deben concurrir tres elementos: i) La adquisicién de conoci-
mientos por un primer individuo; ii) la retencién del conoci-
miento por parte de ese individuo, y iii) un medio de transfe-
rencia del conocimiento a otros individuos. Esto es lo que defi-
ne al aprendizaje como un proceso, al conocimiento como re-
sultado de dicho proceso y a los mecanismos el factor que
retroalimenta y potencia el aprendizaje. Sin embargo, este pro-
ceso de conversién del conocimiento individual en conocimiento
de la organizacién no resulta ser tan ficil, ya que llevar los cono-
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cimientos del plano individual al colectivo requiere estrategias
para coordinar los conocimientos por parte de la organizacién y
las condiciones que aseguren el buen funcionamiento de los me-
canismos, para promover el aprendizaje organizacional.

Los resultados de este trabajo muestran que en las estrate-
gias de aprendizaje de la industria maquiladora electrénica se
aplica mecanismos que tienen como base principalmente el lu-
gar de trabajo. Hay evidencia importante de que a través de
estos mecanismos se dan el tipo de innovaciones y mejoras que
s¢ desarrollan como resultado del «aprendizaje por hacer» yel
«aprendizaje por usam, del que nos habla Rosenberg (1979).

Un avance en las estrategias de aprendizaje dentro de la
IME exige asegurar que los mecanismos de aprendizaje se orien-
ten hacia una postura proactiva o lo que nosotros hemos llama-
do aprendizaje generativo, que recomienda tomar en considera-
cién tres niveles: 2 los individuos dentro de las organizaciones,
las organizaciones por si mismas y la colectividad dentro de la
cual operan.

En resumen, son tres los argumentos que justifican la com-
binacién del aprendizaje en el lugar de trabajo con otro tipo de
mecanismos, y la bisqueda de una reorientacién de los meca-
nismos de aprendizaje en el lugar de trabajo hacia actitudes
proactivas:

i.  Lanecesidad de promover el desarrollo de mecanismos y
estilos de aprendizaje generativo. Porque estas herramientas
incrementan las capacidades de una empresa y con ellas
sc abre la posibilidad de contribuir al mejor desempefio
de las firmas y el desarrollo de las capacidades de la fuerza
laboral.

ii.  Como lo sefiala Villavicencio y Arvanitis (1994), existe la
necesidad de desarrollar mecanismos que promuevan los
procesos de aprendizaje de manera mis répida. Se consi-
dera que en estos momentos la velocidad del aprendizaje
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es un elemento crucial, ya que el répido avance tecnolégi-

co influye en la forma en que se organiza la estructura

productiva, asi como en los requerimientos y habilidades
que desarrollan los miembros de la organizacién.

iii. La necesidad de identificar las formas en que se desarro-
llan los procesos de aprendizaje. Al explorar el interior
de los procesos de aprendizaje nos damos cuenta de que
los mecanismos de aprendizaje deben configurarse de una
manera que la socializacién y metodologia del apreeri-
zaje funcionen mejor para los miembros de la organiza-
cién.

Sélo con los cambios antes sugeridos se podrd asegurar
que las regiones donde se asientan estas industrias Puedan be-
neficiarse de los procesos de aprendizaje organizacional y tec-
nolégico, no sélo en el plano individual de los trabajadores d.e
linea, ingenieros y técnicos, sino también en el plano organi-
zacional.
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