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Capitulo 7
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y Su relacion con la red regional

Maria del Rosio Barajas y Carmen Rodriguez
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Intfroduccion

Los procesos de aprendizaje tecnolégico y escalamiento in-
dustrial en la IME se encuentran vinculados a un conjunto
de factores, dentro de los cuales destaca el rol que juega
el ambiente institucional, el cual puede impedir o acelerar
dichos procesos.

El objetivo de este capitulo, es presentar un diagnoésti-
co sobre el papel que juegan los ambientes institucionales
transfronterizos en tres pares de ciudades donde se con-

centrd el estudio (Tjjuana-San Diego, Mexicali-San Diego

y Ciudad Juarez-El Paso). Por un lado, se analizan las dis-

e

, apoyan-

n de los directivos

de las plantas maquiladoras sobre las funciones de los orga-

on v percepcid

n los comentarios de Alfredo Hualde y el apoyo técnico de Miguel

Angel Castro B.

blicos v privados en estas ciudades
donos en una técnica de analisis de correspondencia; por
*Se agradece la colaboracién de Araceli Almaraz, en particular en el anélisis

tintas funciones bésicas y estratégicas que llevan a cabo
de los organismos ptiblicos y privados y de sus funciones en Mexicali. Se agra-

nismos publicos y privados en las ciudades fronterizas, en

otro lado, se examina la opini
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264 Maria det Rosio Barajas y Carmen Rodriguez

apoyo a los procesos de aprendizaje v del escalamiento en la
maquiladora, para lo cual nos basamos en los resultados de
la encuesta ya referida en el libro.

El ambiente institucional est4 compuesto por diversas
instancias y organismos publicos y privados, acuerdos inter
e intraempresas, sistema educativo local, y otros arreglos
institucionales que dan soporte al desarrollo de una activi-
dad econémica, en este caso la industria de exportacién. El
entramado institucional que da origen a la industria fron-
teriza, tiene sus bases no solamente en ¢] programa maqui-
lador, sino también vy de manera Importante en el Régimen
de Zona Libre (1937), Régimen de Zonas y Franjas Fronte-
rizas (1937), del Programa de Industria Fronteriza (1965)
(Barajas, 1986: Negrete, 1986), entre otros. Las instancias
que se ocupaban de revisar, analizar, proponer y resolver
los problemas que enfrentaba la industria fronteriza hasta
antes de la puesta en operacién del programa magquilador,
se situaba principalmente en el 4mbito federal, con escasa
intervencion de gobiernos estatales V municipales.’

A partir del crecimiento inusitado de la vE en la década
de los ochenta, surge en ambos lados de Ia frontera un con-
Junto de organismos publicos y privados que buscan fo-
mentar y estimular dicho crecimiento. Por las caracteristi-
cas particulares de estos espacios fronterizos, los principales
actores de este entorno institucional guardan un carécter
de tipo transfronterizo. Hemos organizado este capitulo en
tres apartados. En el primero, se discuten algunos concep-
tos relacionados con la creacién del ambiente institucional

'El entramado institucional en las principales ciudades de la frontera norte
empieza a formarse como respuesta a la necesidad de los actores locales para con-
frontar en primera instancia, la siempre latente amenaza por parte del gobierno
federal de cancelar dos programas fundamentales sobre los cuales ha descansado
la IME: el Régimen de Zona Libre v ¢l Programa de la Industria Magquiladora.
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y su efecto sobre los procesos de aprendizaje. En el segundo
apartado referimos brevemente la metodologia seguida en
el andlisis empfrico del ambiente institucional y sus actores.
En el tercer apartado, se analizan las funciones que llevan
a cabo los distintos organismos publicos y privados en los
tres espacios transfronterizos y su efecto en los proces?s' Qe
aprendizaje. En un cuarto apartado, se presenta un a}nahsw
sobre la percepcién en las plantas maquiladoras de dlversgs
aspectos del entorno institucional (incluyepdo el rpedm
ambiente) y su impacto en el escalamiento industrial. El
capitulo se concluye con una breve reflexion.

¢Podemos precisar los limites del entorno
institucional que se genera con la participacién
de capitales transnacionales?

Una tesis sostenida recientemente es que en paises como
México, las empresas subsidiarias v filiales de grandes_ cor-
porativos transnacionales no cuentan con un ambiente
institucional propicio para estimular el desarrol.lo de un
mayor nimero de capacidades tecnolégicas (Barajas et al.,
2004), debido a que en la mayor parte de los casos, las
estrategias disefladas para tales fines se han puest.o en mar-
cha desde los paises de origen, va sea en la matriz o en los
principales centros de las divisiones productlvas,‘y no en
las localidades receptoras de la actividad productiva. Est.o
significa que en la medida que las empresas filiales locali-
zadas en paises como México, realicen e implementen un
mayor nimero de actividades y funcic?nes dentro de sus
procesos industriales, estaran compartiendo con la ﬁrp}a
transnacional y/o multinacional el riesgo de la operacién
global v lograran una mayor reducci(’)n' en sus costos de
operacion (Kenney vy Florida, 1993; Barajas, 2000).
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En consecuencia, es evidente que como resultado del
propio proceso evolutivo de las firmas transnacionales,
éstas irdn desarrollando distintas capacidades de organi-
zacién productiva fuera de sus paises de origen. Por lo que
debe precisarse la diversidad de relaciones locales y extralo-
cales entre plantas y firmas, y entre éstas v las instituciones
v los organismos locales que operan en una regién deter-
minada. De manera que no basta s6lo con reconocer que
bajo el contexto de la globalizacién no existe competencia
perfecta entre los factores de la produccién, ni tampoco
con enfatizar en la importancia de la cooperacién entre
localidades y organismos como lo sefiala Michael Enright
(1996); también es necesario contestar interrogantes como
(hasta donde llegan los niveles de cooperacién entre los
distintos actores dentro de un marco institucional como
el que se construye alrededor del capital trasnacional?
Para este autor, la formacién de redes regionales depende
de la cooperacion y la competencia entre empresas. Es decir,
que la proximidad entre empresas les permite cooperar y
compartir diversos tipos de inversiones e infraestructura
con lo que se pueden generar externalidades positivas.> Sin
embargo, en localidades donde las empresas apelan en esen-
cia a intereses que nos remiten a los corporativos que se
localizan en otros paises {qué tipo de cooperacién se puede
esperar exista para con las regiones receptoras? En este
sentido Enright (1996) advierte, por ejemplo, que para
proteger el medio ambiente es necesario que un ntimero
cada vez mayor de empresas y/o firmas participen en este
esfuerzo; y simultdneamente todas las firmas requeriran

“El concepto de externalidades se refiere a los efectos positivos o negativos
que resultan del comportamiento especifico, en este caso de entidades econdmicas.

Estas externalidades estdn influenciadas por la capacidad de compartir recursos
de la firma.

Los actores en el entramado institucional transfronterizo Wl

de la disponibilidad de diversos esquemas para entrenar y
sensibilizar sobre estos temas a su fuerza laboral. Lo que este
autor no considera es ¢qué pasa si el traslado de una filial
responde en parte a la laxitud con la que una 1ocalidad.recep—
tora de inversioén lleva a cabo el control del medio ambiente y
donde los organismos locales estén conscientes de ello?

Por otra parte, aunque se logren generar acuerdos que
beneficien tanto a actores locales como globales, no todas
las empresas se beneficiaran de igual forma del ambiente
institucional existente. A diferencia de las grandes empre-
sas que cuentan con todos los recursos para generar sus
propias interacciones, las pequeflas y medianas empresas
no cuentan con dichas posibilidades, y ello genera una des-
proporcién en el tipo de beneficios y construccion de capa-
cidades empresariales, asi como en la dindmica del aprendi-
zaje vy escalamiento tecnolégico local que cada planta logra
desarrollar a través del tiempo. Por su parte, Porter (1991)
precisa que la cooperacion es un mecanismo‘ que est‘i{nula
la participaci6n en procesos de aprendizaje e innovacion, el
cual puede ser mas benéfico para el estrato de las indus-
trias mas pequefias. De tal forma, Porter advierte que la
cooperacién entre firmas, organismos publicos y privados
y otros agentes locales, podria concebirse no sélo como un
mecanismo que permite la creacién de competencias entre
firmas, sino que también posibilita el incremento de com-~
petencias de una region especifica. o

Otro aspecto importante del entramado institucional,
es el tipo de relaciones que se establecen. Doeringer y Terkla
(1996) coinciden en que las relaciones que deben desarro-
llarse en este entramado son: 1. las relaciones que se han
establecido entre firmas ubicadas dentro de canales de pro-
duccién comunes; 2. las relaciones derivadas de las empresas
y/o firmas y otros actores locales y/o regionales del ambito
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privado (tales como desarrolladores, prestadores de servi-
cios varios, ya sea legales, contables, de recursos humanos,
ambientales, etcétera; y 3. las relaciones que se originan
entre empresas, prestadores de servicios e instituciones gu-
bernamentales (tales como organismos ptblicos de apoyo a
la actividad industrial, comercial, financiera, de proteccién
del medio ambiente, de educacién, etcétera). Asimismo,
Casalet (2000), refiere el rol que juegan los organismos
intermedios® en el entramado institucional. A partir de la
accion de estos organismos, se establecen relaciones no sélo
con los integrantes de la IME, sino también con otros acto-
res institucionales. En este sentido, uno de nuestros argu-
mentos centrales es que los organismos intermedios en el
entramado transfronterizo desempefian un papel central v
son ademas elementos clave en el aprendizaje'y escalamien-
to tecnoldgico local, ya que su actuacién permite articular
a distintos grupos de actores locales y/o regionales de los
ambitos politico y productivo, de capitales privados locales
y de los actores transnacionales, entre otros.

Segun Staber et al. (1996), para crear v mantener rela-
ciones estables dentro de esta red regional, se requiere en-
tender la divisién del trabajo inter e mtrafirma, el balance
entre la autonomia y la dependencia dentro de la red, asf
como el respeto a las medidas que son tomadas. Por ello, la
intervencién tanto de los actores privados locales como de
los actores publicos es esencial (Staber et al., 1996; Sydow,
1996; Doeringer y Terkla, 1996; Enright, 1996 v Azafs,
1998). En ese sentido, en este capitulo, lo que nos interesa
es identificar a los actores, sus funciones y las relaciones

*Organos de participacién local privada con el aval de Instituciones publicas,
tales como organismos ciudadanos para el desarrollo econémico, comisiones lo-
cales encabezadas por actores privados, asociaciones empresariales y otros actores
productivos v no productivos.

Los actores en el entramado institucional transfronterizo Qﬁg

que componen el entramado institucional en el nivel de
la red regional, para lo cual es necesario identificar dicho
entramado a nivel de las ciudades seleccionadas, asi como
identificar el tipo de problemas que requieren la interven-
cién del gobierno para guiar y estimular las redes regiona-
les, éstas como soporte al desarrollo regional.*

Dado que las regiones no son soberanas, y su capaci-
dad de intervencién es limitada, se restringe la expansion
de redes industriales y empresariales en el esquema trans-
fronterizo que nos ocupa. Lo que comenzé como una red
informal, con poca claridad en su constitucién vy jerarquia,
empieza a asumir una mayor definicién al surgir estruc-
turas de caracter transfronterizo donde las redes regionales
y empresariales establecen vinculos con las redes guberna-
mentales. Cada uno de estos organismos busca su propio
objetivo, que es incidir en el desarrollo regional. Sin embar-
go, como apuntaron Gertler Ruthenford (1996), el control
sobre las estructuras de las redes tiene implicaciones ins-
titucionales relacionadas con la movilizacién de recursos,
la programacién vy la resolucién de conflictos. Al respecto
de las redes, Casas (2001) sefiala que esta perspectiva per-
mite identificar las distintas estrategias de tipo técnico v
organizacional de los actores en la red y permite a su vez
identificar el tipo de redes que se construyen.’ En todos los

- casos, estas redes cuentan con flujos de conocimiento, mis-

mas que se convierten en redes de aprendizaje que se llevan
a cabo en espacios geogréaficos determinados.

*Existen diversas experiencias que documentan casos de intervenciones ins-
titucionales exitosas para promover estas redes empresariales, no solamente en
paises como Dinamarca o Inglaterra, sino también experiencias que cruzan gran-
des fronteras geopoliticas como el desarrollo institucional alcanzado en el este de
Asia. )

5Las cuales pueden ser de vaTios tipos: de innovacién, difusién, produccién
y redes profesionales.
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Entre los objetivos que puede buscarse al construir
una red, se encuentra el de generar intercambios de in-
formacién, el prestar servicios de distinta indole, el uso de
infraestructura, el desarrollo de investigacién v la trans-
ferencia de tecnologfa (Casas, 2001). Es decir, en todos los
casos son redes que transmiten un determinado tipo de
conocimiento. En este trabajo, se asume la perspectiva de re-
des, y& que se retoma la premisa de que “el enfoque de redes
permite mostrar la dindmica de las interacciones socia-

les en la construccién y transferencia de conocimientos”
(Casas, 2001).

Métodos de andlisis

Para llevar a cabo la primera parte de este trabajo, recurri-
mos al analisis de redes, para lo cual fue necesario crear
una plantilla de variables dicotémicas, en la cual fuimos
@entiﬁcando el tipo de funciones que realiza cada una de las
mnstituciones analizadas (incluyendo las funciones de primer
y segundo nivel). Posteriormente, mediante el software esta-
distico Mvsp hicimos una corrida de analisis de correspon-
d'encia, técnica que nos permite determinar qué patrones
siguen los diversos organismos en relacién con sus funcio-
nes d? primer y segundo nivel. Es decir, este programa nos
permite apreciar cudles son las actividades que aparecen
con mayor frecuencia como funciones de los organismos

y cuales actividades aparecen en menor medida. La cerca:
nia de estas funciones con el centro del eje corresponderd a
las funciones que son mas frecuentes, y los que estén mas
alejados del origen corresponderd a aquellas funciones que
SOn menos comunes entre los organismos. Asimismo la
fo%*macién de las diferentes combinaciones de funciones, se
mide por medio de un ntimero determinado de dimensio-

Los actores en el eniramado institucional transfronterizo n

nes, que constituyen los porcentajes de asociacién que se
explican en los cuadrantes del ¢je cartesiano.

Para la segunda parte de este trabajo, es decir, para el ana-
lisis sobre la percepcion de las plantas maquiladoras respecto
a diversos aspectos del entramado institucional, utilizamos
como variable control los niveles de complejidad tecnopro-
ductiva que hemos explicado ampliamente en otro capitulo
de este mismo libro (Barajas, Rodriguez v Almaraz, 2006).
Sin embargo, es pertinente sefialar que la metodologia de ni-
veles de capacidad se basa en la metodologia de Bell y Pavitt
(1995), misma que establece que las empresas tienen distin-
tos niveles de capacidades de acuerdo con sus caracteristi-
cas productivas, tecnolégicas v organizacionales. Nosotras
seleccionamos tres niveles: basico, intermedio y avanzado,
y después de determinar cuéles eran las caracteristicas de
cada empresa, v de ser identificadas en la base de datos uti-
lizada,® mediante el uso del programa spss, obtuvimos que
en la muestra seleccionada de 293 plantas maquiladoras, el
nivel tecnoproductivo bésico se constituia con el 51.5 por
ciento de las mismas, el intermedio con el 45 por ciento vy el
nivel avanzado con el 3.4 por ciento. Posteriormente, nuestra
variable de los niveles tecnoproductivos, la cruzamos con las
variables seleccionadas de la encuesta, a saber: 1. evaluacién
de los servicios provistos a la empresa por las asociaciones
empresariales; 2. competitividad de la empresa asociada con
su relacién a diversas instancias y actores; 3. incentivos gu-
bernamentales a las empresas; 4. Impacto de politicas publi-
cas y privadas y sus vinculos entre empresas y proveedores;
5. cambios necesarios en las politicas gubernamentales;

6. razones para emprender medidas de proteccién ambiental

sEncuesta Aprendizaje Tecnolégico y Escalamiento Industrial en Plantas Ma-
quiladoras, El Colef, 2002.
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por la planta. Tales variables nos refieren las percepciones de
las plantas sobre diversos aspectos del entorno institucional
Yy sus actores, considerando tanto las tres ciudades fronte-
rizas de Tijuana, Mexicali y Ciudad Judrez, como los cinco
sectores productivos que se incluyeron en la encuesta: elec-
tronica, autopartes, y sus proveedores.

Las redes del entramado institucional

Antes de continuar, es preciso puntualizar una hipétesis
de trabajo en el sentido de que gracias a la existencia y ca-
pacidades de un entramado institucional en las localidades
analizadas, la crisis que experiment6 la IME entre finales de
2001 y mediados de 2003 ha causado menos estragos
de los que se esperaban. El argumento es que en el proceso
de articulacién global-local dado por las relaciones que se
establecen a partir de la vg, hay papeles diferenciados para
los actores que forman parte del entramado institucional,
de los cuales los organismos intermedios tienen un peso
significativo en el proceso de ampliacién de las relaciones
locales y regionales. Se ha advertido que los organismos
intermedios que dan sustento a la red regional en ciernes,
son los que buscan cumplir con una funcién mediadora v
articuladora entre los requerimientos locales y las necesi-
dades globales y viceversa. Lo anterior debido en gran parte
a que su vision tiende a ser distinta de la que cominmente
exhiben otros grupos, como los del ambito politico e inclu-
so, las universidades, dado que la fuerza de sus intereses
trasciende casi siempre el horizonte de la escala local. Este
ltimo aspecto se sustenta en la idea de que dichos organis-
mos suelen actuar de manera colectiva Y en conjunto con
otros organismos a partir de estructuras de organizacién

Los actores en el entramado institucional transfronterizo K]

orientadas a la expansién de sus objetivos v hacia otros
organismos y/o actores que tienen mayor peso en otras
escalas.”

Aun y cuando el entramado institucional alrededor de
la IME es importante en su conjunto, es imperativo sefialar
que solamente algunos cuantos actores tienen una mayor
incidencia en el contexto de toda la red de relaciones locales
o regionales, y que es a partir de éstos que se puede identi-
ficar la intensidad y orientacién de los vinculos productivos
y la implementacién de estrategias para el aprendizaje y/o
escalamiento tecnoldgico; por ello, en este trabajo se anali-
zan en particular aquellos organismos que han desarrolla-
do mayores vinculos con la IME.

El esquema de la siguiente p4gina, muestra las distintas
funciones que pueden tener los organismos que compren-
den el ambiente institucional no sélo en la region Tijuana-
San Diego, sino también en Mexicali-San Diego v Ciudad
Juarez-El Paso. Dentro de estas funciones destacamos dos
tipos: las estratégicas y las basicas, las cuales pueden ser de
apoyo a la formacién de alianzas estratégicas, de investi-
gacion aplicada, de promocién al desarrollo industrial, de
representacién empresarial, de financiamiento al desarrollo
industrial, de proteccién al medio ambiente y de apoyo a la
formacién de infraestructura, de fuentes de informacién,
de programas estratégicos de desarrollo, de capacitaciéon
y formacién de competencias, de relacién transfronteriza,
de interlocucién con otros actores, y finalmente de gestion
tecnologica.

’En general, estos organismos se integran por grupos de empresarios lo-
cales, ciudadanos con arraigo en la ciudad y/o regién y funcionarios o ex fun-
cionaros publicos con amplia trayectoria y conocimiento de la dindmica de sus
localidades.
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FUNCIONES DE LOS ORGANISMOS
DEL AMBIENTE INSTITUCIONAL DE LA IME

Promocién al
desarrollo

industrial

( Capacitacién y
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Fuentes
de
informacién

Relacién

B transfronteriza

Interaccion
con otros
actores

Funciones de

Funciones de
_ segundo nivel

primer nivel

Fuente: Elaboracién propia.

Cabe sefalar que un solo organismo puede desempefiar
mas de una funcién a la vez, y también que dichos organismos
pueden pertenecer al sector pablico, privado o ser de participa-
cién mixta y su radio de accién puede ser transfronterizo. Fn
el siguiente apartado presentamos un analisis sobre las fun-
ciones que desempefian los actores del ambiente institucional
en las ciudades del estudio, y que mayormente se relacionan
con los procesos de aprendizaje tecnolégico y organizacio-
nal, asi como de escalamiento industrial.
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Los organismos publicos y privados en Tijuana

En el caso de Tijuana, los organismos que fueron conside-
rados para el andlisis de sus funciones son: la Asociacién de
la Industria Magquiladora (amm), la C4mara Nacional de la
Industria Electrénica, de Telecomunicaciones e Informatica
(Canieti) del Noroeste, el Consejo de Desarrollo Econémico
de Tijuana (cDT), el Centro de Investigacién Cientifica y
Estudios Superiores de Ensenada (CICESE), Centro de Inves-
tigacién Tecnoldgica y de Disefio (Citedi-ipN), la CAmara
Nacional de la Industria de la Transformacién (Canacintra),
Centro de Productividad de la Industria de Baja California
(Producen), Secretaria de Desarrollo Econémico (Sedeco),
Secretaria de Economia (SE), Comité Nacional de Producti-
vidad e Innovacién Tecnolégica, A.C. (Compite), Centro de
Estudios Tecnolégicos y Superiores (CETyS), Centro de Aten-
cién Empresarial-cpT (Centris), Banco de Comercio Exterior
(Bancomext) y El Colegio de la Frontera Norte (El Colef).
Cabe mencionar que existen otros organismos en la region,
pero sélo hemos considerado aquellos que mantienen una
actividad maés clara de apoyo a la industria.

La participacién de estos organismos v sus distintas
funciones, se identific a partir de realizar un anélisis de
correspondencia, a través de la conversién de nuestras va-
riables nominales (funciones) a variables dicotémicas (Rus-
sell, 1994). Lo anterior nos permitié establecer un ntime-
ro determinado de dimensiones (o cortes) que explican el
comportamiento de dichos organismos en relacién con las
distintas funciones. En principio encontramos que con tres
dimensiones de anélisis en el ¢je de la grafica nos permite
explicar el 57 por ciento del comportamiento de estas va-
riables, si agregamos yna dimensién més se explica casi el
68 por ciento. Lo anterior quiere decir que existen cuatro
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distintos grupos de organismos que se parecen por el tipo
de funciones que desarrollan.

En la grafica 1 podemos observar que las funciones que
se ubican hacia el origen del eje (centro) de la grafica son:
fuentes de informacién, capacitacién y formacién de com-
petencias, interaccién con otros actores y relacién trans-
fronteriza. Su posicionamiento implica que son funciones
en las que coincide un mayor ntimero de organismos. Si
acercamos estos hallazgos a la taxonomia que presenta
Casas (2001) sobre objetivos que se persiguen en la cons-
truccién de una red, encontramos que estas funciones se
traslapan con lo que ella llama objetivos de interaccién de
informacién y prestacién de servicios. Seguin esta autora, es
a través de estas funciones que las empresas y organismos
publicos y privados transmiten y crean conocimiento, y
constituyen una parte necesaria de la red regional de inno-
vacion. En tanto, aquellas funciones que son menos comu-
nes entre los organismos de este entramado institucional en
Tijuana se ubican en la gréfica en el eje superior izquierdo vy
son: la proteccién al medio ambiente y creacién de infraes-
tructura, asi como el financiamiento al desarrollo industrial,
y un tanto mas cercano al centro del eje, la promocién del
desarrollo industrial. Bajo la taxonomia propuesta por Ca-
sas, dichas funciones se relacionan con objetivos de uso de
infraestructura y prestacién de servicios, los cuales pueden
estar asociados a los procesos de aprendizaje, pero de ma-
nera indirecta.

Y ya bastante alejadas del centro del eje, particularmen-
te en el cuadrante superior de la derecha se encuentran dos
actividades consideradas (véase grafica 1) como poco co-
munes entre los organismos analizados: la innovacién y la
gestion tecnoldgica, los cuales desde la perspectiva de Casas
(2001) se ubicarian como parte de una red que tiene como

Los actores en el entramado institucional transfronterizo 2]7

Gréfica 1
PRINCIPALES FUNCIONES DE LOS ORGANISMOS PUBLICOS
Y PRIVADQOS EN TIJUANA
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Fuente: A) Apoyo a alianzas estratégicas, B) investigacién cientifica, C)
promocién al desarrollo industrial, D) representacién empresarial, E) medio
ambiente e infraestructura, F) fuentes de informacién, G) financiamiento al
desarrollo industrial, H) capacitacién y formacién de competencias, 1) relacién
transfronteriza, J) programas estratégicos de desarrollo industrial, K) innovacién,
L) interlocucién con otros actores, M) gestiéon tecnolégica.

objetivo el desarrollo de investigacién y la transferencia de
tecnologia primordialmente. Sin embargo, estas funciones
son todavia escasas entre estos actores. Una tltima dimen-
sion, en el cuadrante inferior de la izquierda, y alejado del
centro aparece la funcién de representacién empresarial, lo
cual significa que muy pocos de estos organismos ejercen
dicha funcién.

Aun y cuando en Tijuana existen organismos publicos
y privados que acttan alrededor del desarrollo industrial,
una de sus caracteristicas es que sus funciones son mas
basicas y no de largo alcance. Ello imposibilita una mayor
influencia en el entorno institucional.

Los organismos ptblicos y privados en San Diego

Existe gran cantidad de organismos en San Diego que se re-
lacionan con el crecimiento industrial de la regién Tijuana-
San Diego. Algunos de los mds importantes son: Western
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Maquiladora Trade Association (WMTA), American Flectronics
Association (AEA), Border Trade Alliance (BTA), San Diego Re-
gional Technology Alliance (SDRTA), San Diego Dialogue (sDD)
y Cross Border Business Associates (CBBA) (véase gréfica 2).

’

Gréfica 2

PRINCIPALES FUNCIONES DE LOS ORGANISMOS PUBLICOS
Y PRIVADOS EN SAN DIEGO
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Fuente: Idem.

En términos del nimero de dimensiones que explican
el comportamiento de estas variables (funciones) de orga-
nismos publicos y privados en San Diego, encontramos
que dos dimensiones explican el 75 por ciento del com-
portamiento de las mismas, y si agregamos una dimension
mas se explica el 91 por ciento. Lo anterior significa que las
funciones de estos organismos est4n muy concentradas, lo
cual puede apreciarse directamente en la gréafica 2. Haciz; el
centro del eje tenemos las funciones mas frecuentes entre ios
organismos analizados: el apoyo a las alianzas estratégicas
¥ aunque en menor medida, la promocién al desarrollo
industrial. Lo anterior confirma la idea de la importancia
de las relaciones transfronterizas que se producen alrede-
dor de la iME (Barajas y Rodriguez, 2003: Villavicencio
2.002). Otra de las dimensiones importantes es hacia ei
¢)e superior de la izquierda, en donde se ubican funciones
tales como capacitacién y formacién de competencias, fi-
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nanciamiento al desarrollo industrial, proteccién al medio
ambiente y programas estratégicos. Si regresamos al es-
quema de la pagina 274, se puede constatar que funciones
tan importantes como las descritas se inscriben en un nivel
estratégico para la IME. De hecho, se trata de un ambito
muy amplio de funciones que, de haber estado concentra-
das hacia el centro, nos referirfa la existencia de una red de
conocimiento consolidado, con un fuerte caracter estratégico
y transfronterizo. Sin embargo, lo anterior se acerca a lo que
describe Casas (2001), como una red del conocimiento v de
innovacién en formacion, lo cual es en si ya importante, y un
tanto diferente a lo que encontramos para el caso de Tijuana.
Se puede afirmar que los organismos del ambiente institu-
cional en San Diego que se relacionan con la maquiladora
persiguen objetivos de mayor alcance, lo cual no deja de ser
un tanto paraddjico.

Los organismos publicos y privados en Mexicali

Otro caso interesante es el de Mexicali, que se destaca no
solo por la importancia de la industria electrénica de nivel
tecnoproductivo intermedio v avanzado, sino también por
el florecimiento en la ciudad de un entramado institucional
importante. La grafica 3 nos refiere el comportamiento de
las funciones de organismos, como la delegacion de la sk, la
Comisién de Desarrollo Industrial de Mexicali (CDIM),® los
parques industriales de entre los que destacan, por su gran
importancia, los denominados PIMSA (1, II, I y 1V), asi como
la Asociacién de la Industria Maquiladora de Mexicali
(AMMAC), entre otros. En relacién con los resultados del
analisis de correspondencia, encontramos que, al igual que

8Dicha comisién tuvo como antecedente inmediato la desaparecida Direccién
General de Promocién Econdmica e Industrial (DGPI).
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Gréafica 3
PRINCIPALES FUNCIONES DE LOS ORGAN §
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Y PRIVADOS EN MEXICALI Heos
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Tijuana, un mayor namero de dimensiones explican este
agrupamiento, siendo cuatro las dimensiones que explican
casi el 86 por ciento de estos agrupamientos. Las funciones
que se localizan hacia el centro, son aquellas en las que coin-
cide un mayor niimero de organismos, tales como la relacién
‘tra.nsfronteriza, la interlocucién con otros actores y también
L'ji Innovacioén. Estas funciones, se identifican con interac-
clones en redes que buscan el intercambio de informacién, el
desarrollo de investigacion y la transferencia de tecnolog/ia
LI'.f;lrna la atencién este hallazgo, toda vez que, a diferencia dé
Tjuana y Ciudad Judrez, en Mexicali si confluye un ntimero
mayor de organismos cuya funcién es generar innovaciones
dentro de la IME. Lo anterior concuerda con los resultados de
la Encuesta Aprendizaje Tecniol6gico y Escalamiento Industrial
en ?lantas Magquiladoras (El Colef, 2002), en donde Mexicali
se distingue por la concentracién de empresas de nivel tecno-
productivo intermedio V avanzado, plantas que se distinguen

por tengr mayor proclividad a ser participes en procesos de
mnovacion.

Los actores en el entramado instituciona! transfronterizo 281

En nuestro andlisis encontramos una correspondencia
entre la IME con predominio de niveles tecnoproductivos
intermedios y un entramado institucional de soporte a di-
cho nivel. Si a esta dimensién le agregamos la funcién de
gestién tecnoldgica que se acerca al centro del eje, enton-
ces estamos frente a una situacién opuesta a la de Tijuana,
(véase gréfica 1) ya que en Mexicali las funciones que es-
tan alejadas del centro son en realidad las mas cercanas al
nucleo v viceversa. En tanto, en el ¢je superior izquierdo
se ubican funciones tales como proteccién al medio am-
biente e infraestructura, promocién al desarrollo indus-
trial y programas estratégicos de desarrollo industrial, las
cuales no dejan de ser significativas para los procesos de
innovacién vy la consolidaciéon de redes de conocimiento.
La existencia de estas funciones por parte de los organis-
mos en Mexicali nos refiere la existencia de un entramado
institucional bastante consolidado y con un predominio
de funciones de segundo nivel o estratégicas como las he-
mos denominado.

Los organismos publicos y privados en Ciudad Juarez

El caso de Ciudad Juérez v su entorno institucional es pro-
pilamente interesante, ya que cuenta con una amplia gama de
instituciones, las cuales le imprimen a este entorno un grado
significativo de madurez. Como ha sido documentado antes,
en esta ciudad destaca la presencia de empresas maquiladoras
de mayor tamafo, principalmente del sector electrénico vy
automotriz, ocupando a un ndmero muy importante de tra-
bajadores directos, técnicos e ingenieros. Asimismo, en Ciudad
Judrez ha surgido un buen niimero de organismos que se
relacionan con la IME v con sus procesos de aprendizaje.

El entorno institucional de Ciudad Juérez estd com-
puesto por organismos publicos, privados v mixtos tales
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como la Asociacién de la Industria Magquiladora (AMAC),
la Canieti, la Canacintra, la delegacion de la SE, el Instituto
Municipal de Investigacién y Planeacién (IMIP), Desarrollo
Econémico de Ciudad Judrez, A.C,, Desarrollo Empresarial
de Ciudad Judrez, A.C,, la Secretaria de Desarrollo Indus-
trial del Gobierno del Estado, El Plan Estratégico de Juérez,
la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez, el Instituto
Tecnolégico v de Estudios Superiores de Monterrey —~Cam-
pus Juarez-Bancomext-, El Colef, la Comisién de Coope-
racién Ecolégica Fronteriza (Cocef), 1a Red de 1a Economia
Fronteriza y el Centro de Entrenamiento en Alta Tecnologia
(Cenaltec), entre los mas importantes. En la gréfica 4 se
muestran los resultados de nuestro andlisis para Ciudad

cual tiene sus ventajas, pero también sus desventajas.? EI.

analisis de correspondencia nos muestra que es necesa-
rio reconocer en la gréfica la presencia de al menos cinco
dimensiones para explicar el 86 por ciento de los agrupa-
mientos de los organismos de acuerdo con sy funcién, lo
cual nos refiere a una gran diversidad y dispersién de las
mismas en el entorno.

Como se puede apreciar, una primera dimensién (por
Su ubicacién, justo en el origen de la grafica) estarig ex-
plicada por un fuerte posicionamiento de 1as funciones
de interlocucién con otros actores, 1o cual no deja de ser
importante, y puede ser una muestra de que se busca la
complementariedad v el intercambio de informacién entre

°Una de las ventajas es que este entramado cubre un amplio &mbito de fun-
ciones necesarias para el desarrollo de capacidades de aprendizaje y escalamiento
en la regién, y una de las desventajas, es que no se produce la suficiente sinergia
entre organismos, por lo disimbolo de sus funciones.
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Grafica 4 ]
PRINCIPALES FUNCIONES DE LOS ORGANISMOS PUBLICOS
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organismos. En tanto, en el 'eje superior de 1§ 1zqsu(1§1rc11;';1é
encontramos localizadas tres importantes fl%ncwn.ef n e
cuales convergen un buen nimero de Organismos: 1;) e
de informacién, relaciones transfr_ontenzas, med19 zrn e
e infraestructura y en una dimf]r;:lgn un ftl;zz) srlleiaSi?{laCién
igacion cientifica. Estos resultados re 0 Una
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;1/1 lzrilrgﬁe;"locucién con. otros actores, mientras que etn 631 :i(f
inferior derecho, y muy hacia el centro del cuadrante,
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tacan las fuentes de informacién. Fl posicionamiento hacia
el origen de estas tres funciones indica que son aquellas en
las que coincide un mayor ntimero de organismos.
Asimismo, en el eje superior de la derecha, se detec-
tan otras dos dimensiones de andlisis: una aglomerada
por funciones tales como capacitacién y formacién de
competencias, se encuentra relativamente cercana al ori
gen del eje de la matriz, lo cual significa que un ndmero
importante de los organismos analizados convergen en
la realizacién de dicha funcién (como en ¢l caso de Tijua-
naj, entre estos organismos se encuentran instituciones de
educacién superior. Otra dimensién que se aprecia en este
mismo eje, v en un punto alejado, es la funcién de innova-
cién, que por su lejania del origen, significa que muy pocos
organismos estan llevando a cabo y/0 apoyando funciones
de innovacién en universidades y/0 empresas dentro de la
region. A decir de Casas (2001), ésta puede ser considerada
una funcién que realizan organismos que se encuentran
va incorporados a redes cumpliendo objetivos mas orien-
tados hacia el desarrollo de investigacién y con un fuerte
componente de transferencia tecnolégica. En tanto, en el
¢je inferior derecho encontramos una aglomeracién signi-
ficativa de funciones, tales como el fomento al desarrollo
industrial, la representacién empresarial y los programas
estratégicos de desarrollo industrial. Lo anterior es relevan-
te, toda vez que la grafica denota la confluencia de un buen
nimero de organismos que desempefian estas funciones
(ello, evidenciado por su cercania al origen); en este mismo
cuadrante (¢je inferior derecho) vy muy alejado, se ubica la
funcién de financiamiento al desarrollo industrial, lo cual
constituye un contrasentido para llevar a cabo funciones
como apoyo a los programas estratégicos de desarrollo
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industrial; es decir, existen los organismos que promueven
un mejor desarrollo industrial, pero no existen las fuentes
de financiamiento para llevar a cabo los proyectos de dichos
organismos. Finalmente, en el eje inferior izquierdo se en-
cuentra un tanto desvinculada la funcién de apoyo al me-
dio ambiente y a la creacién de infraestructura, actividad
que es llevada a cabo por cuatro organismos, pertenecientes
dos al sector publico y dos al privado. En una ciudad como
Ciudad Judrez, la funcién de proteccién al medio ambiente
y creacion de infraestructura se convierte en funcién de
primer orden para el entramado institucional. A manera
de conclusién, puede afirmarse que Ciudad Judrez cuenta
con un ambiente institucional bastante desarrollado, aun-
que como en los otros casos, todavia limitado para coexis-
tir en una red regional de innovacioén.

Los organismos publicos y privados en El Paso, Texas

La decisién de incluir en este analisis las funciones de orga-
nismos publicos v privados de El Paso, Texas, se debe a la
relevancia de las interacciones de dichos organismos con
la IME; entre los cuales se encuentran: BECC, Network of Bor-
der Economics, World Trade Center El Paso, El Paso County
Planning Department, The Greater El Paso Chamber of
Commerce, City of El paso, The University of Texas, El Paso,
y el Cross Border Institute for Regional Development (CBIRD).
Al igual que la regién Tijuana-San Diego, Ciudad Juarez-El
Paso constituyen dos regiones transfronterizas, que han
incrementado sus interacciones a partir del desarrollo de la
IME, v que en cierta medida realizan tareas complementa-
rias, aun y cuando son manifiestas sus diferencias. Desde la
perspectiva del anélisis de correspondencia (véase grafica 5),
encontramos una gran dispersion entre las funciones de los
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distintos organismos, que se explica en el hecho de que cin-
co dimensiones llegan a explicar apenas el 57 por ciento del
comportamiento de estos organismos.

Encontramos que en el eje superior derecho y muy cer-
cano al origen se ubica la funcién de promocién al desarro-
llo industrial y de interlocucién con otros actores, donde
confluyen la mayor parte de los organismos ya menciona-
dos, lo cual denota la importancia que para la propia eco-
nomia de El Paso, Texas, tiene la economia de Ciudad Juarez.
En tanto en el ¢je inferior derecho y ya hacia el centro del
cuadrante, destaca la actividad de fuentes de informacién
que realizan un ntimero significativo de los organismos
analizados. El posicionamiento hacia el origen de estas tres
funciones, indica que son aquellas en las que un mayor
namero de organismos participa, lo cual genera sinergias
importantes que pueden incidir en un mayor desarrollo de
la IME. En el ¢je inferior izquierdo, pero posicionada aun
mads hacia el centro del cuadrante destaca la investigacién
cientifica. Este resultado cobra importancia dado que en El
Paso se sabe existen diversas instituciones de educacién su-
perior con quienes la industria maquiladora esta habituada
a mantener importantes intercambios (consultoria, partici-
pacion en proyectos de investigacién, etcétera).

Estos hallazgos confirman lo expuesto por Casalet
(2000) y Villavicencio (2001) en el sentido de que los vincu-
los de las firmas o empresas con instituciones de educacién
superior, tales como universidades, centros de Investiga-
cién, y otros centros de educacion, ayudaran a potenciar
el desarrollo industrial, aun tratdndose de regiones trans-
fronterizas como la que se estudia. En tanto, en una tercera
dimensién, y mas alejadas del origen, encontramos en ¢l
eje superior izquierdo las funciones de proteccién al medio
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Gréfica 5
PRINCIPALES FUNCIONES DE LOS ORGANISMOS PUBLICOS
Y PRIVADOS EN EL PASO
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ambiente e infraestructura, asf como la gestién tecnold-
gica. En este caso, ambas funciones corresponderian a lo
que, de acuerdo con el esquema de la pagina 274 (panal)
hemos denominado funciones estratégicas para la IME. Sin
duda, el entramado institucional que se relaciona con la
IME desde El Paso, Texas, es menos denso que el que apoya
a Tjuana desde San Diego, pero en ambos casos confluye
su interés por tomar ventaja de los centros industriales del
lado mexicano para incrementar su participacién, en espe-
cial en la industria.

La empresa y su marco institucional

En este apartado se muestran los principales hallazgos
de investigacion referidos al tipo de relaciones que vie-
nen desarrollando las empresas de la IME; en particular
deseamos mostrar cudl es el carécter de dichas relaciones
con los actores u organismos privados -léase asociacio-
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nes empresariales— y organismos publicos en el &mbito
de su nivel de complejidad tecnoproductiva, asi como
el carédcter que asumen estas relaciones en las tres ciu-
dades participantes en el estudio v en los cinco sectores
productivos.

Servicios de asociaciones empresariales a la IME

Entre los principales servicios provistos por las asociaciones
empresariales a las empresas de la IME (véase cuadro 1), des-
taca el servicio de informacién cuyo porcentaje es creciente
conforme se avanza de nivel, siendo el nivel tecnoproductivo
basico e intermedio de casi 84 y 85 por ciento, y el avanzado
96 por ciento. Estos resultados coinciden con lo expuesto por
Casas (2001) en el sentido de que uno de los objetivos de la
construccién de una red es el intercambio de informacién,
condicién que propicia y favorece a su vez la transmisién
de conocimiento. En cuanto a la organizacioén de ferias en el
nivel bésico es de 58 por ciento, de 65 por ciento en el inter-
medio, y de 48 por ciento en el avanzado; estos eventos se
ubican en la misma légica que el rubro anterior, y es posible
que jueguen un doble rol: ser escaparates donde las empre-
sas tienen oportunidad de establecer importantes vinculos
con otras empresas y/o con otros organismos (proveedores,
agencias gubernamentales, instituciones educativas, etcéte-
ra) y ser un medio para dar a conocer sus productos. En el
primer caso, aunque las interacciones que se generan tienen
un componente altamente interpersonal, es claro que maés
tarde estas experiencias se traducen en conocimiento en el
ambito de toda la organizacién, es decir, pasan de ser un co-
nocimiento individual a uno organizacional. En el segundo
caso, y de estar cumpliéndose este rol, esto significaria que
medios convencionales como las ferias y exposiciones siguen
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Cuadro 1
EVALUACION DE SERVICIOS PROVISTOS A LA EMPRESA
POR LAS ASOCIACIONES EMPRESARIALES, SEGUN NCT-P

Bdsico Intermedio Avanzado

Servicios % % %

Informacién 83.7 85.0 95.8
Organizacién de ferias 58.1 65.0 47.8
Asistencia tecnolégica 39.5 38.0 39.1
Asistencia laboral 62.8 63.2 75.0
Asesorfa fiscal 61.9 64.2 62.5
Formacioén de directivos 44.2 32.0 26.1
Asistencia legal y financiera 58.1 47.6 32.0
Defensa de los intereses 59.5 63.1 44.0
Promedio total 58.4 57.2 52.7

Fuente: Encuesta Aprendizaje tecnoldgico y Escalamiento Industria) en
Plantas Maquiladoras, El Colef (2202).

manteniéndose junto a métodos de promocién de productos
de la IME mé&s vanguardistas como el e-commerce, utilizados
en la IME para llegar a un mayor ntiimero de consumidores
alrededor del mundo.

En cuanto a la provisién de tecnologia, este es un servi-
cio que prestan los organismos empresariales casi al 40 por
ciento de las empresas en el nivel bésico, al 38 por ciento
de las empresas del nivel intermedio y al 39 por ciento de
las empresas en el avanzado. Resulta sorpresivo encontrar
estos resultados, ya que constituyen relaciones cualitativa-
mente distintas entre las asociaciones empresariales y las
empresas, lo que, de acuerdo con Casalet (2002), propicia
la aparicién de redes que constituyen el sistema industrial
¥ que estimula procesos de aprendizaje colectivos, opor-
tunidades de enriquecimiento reciproco, apertura del mer-
cado laboral y consolidacién de formas de cooperacion
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junto con la presencia de una elevada dindmica compe-
titiva. Respecto a la funcién de formacion de directivos
por parte de estos organismos empresariales, sobresalen
las plantas en el nivel basico con 44 por ciento, quedando
muy atras el nivel intermedio con 12 puntos porcentuales,
aunque mejora para el avanzado con 18 por ciento. Lo
anterior es relevante, en la medida que las instituciones de
este ambiente institucional transfronterizo est4 apoyando
el desarrollo de competencias laborales de empresas de bajo
nivel tecnoproductivo.

En cuanto al andlisis de la percepcién de la IME consi-
derando la ciudad (véase cuadro 2), se detecté6 que entre
los servicios mas importantes provistos a las empresas
por parte de las asociaciones empresariales, se encuentra
el acceso a la informacién que reciben dichas empresas,
en porcentajes de 83, 85 v 84 por ciento para Tijuana,
Mexicali y Ciudad Judrez, respectivamente. Otro ser-
vicio significativo a las plantas que se incluyeron en el
estudio es la organizacién de ferias, que para Tijuana se
sittia ligeramente arriba del 62 por ciento, y tanto en
Mexicali como en Ciudad Juérez, dicho servicio fue de
60 por ciento.

Otro hallazgo interesante tiene que ver con la provision
de tecnologia, ya que las asociaciones empresariales estan
apoyando la asistencia tecnolégica a las empresas de la IME,
esto a través de distintos eventos donde se invita a fabri-
cantes y vendedores de nuevas tecnologias. Sin embargo,
no sabemos hasta que punto dicha tarea llevada a cabo
por las asociaciones sea exitosa, dadas las restricciones que
los corporativos imponen a sus subsidiarias, ello en tér-
minos de ser estas Gltimas las principales proveedoras de
tecnologia.
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Cuadro 2
EVALUACION DE SERVICIOS PROVISTOS A LA EMPRESA
POR LAS ASOCIACIONES EMPRESARIALES, SEGUN CIUDAD

Servicios ' Tijuana Mexicali  Ciudad Judrez
Informacién 83.3 84.9 84.3
Organizacién de ferias 62.4 60.4 60.5
Asistencia tecnolégica 304 41.5 42.5
Asistencia laboral 58.7 71.7 63.4
Asesoria fiscal 58.8 50.9 63.2
Formacién de directivos 33.9 35.8 27.8
Asistencia legal y financiera 48.4 41.5 47.0
Defensa de los intereses 59.5 52.8 60.5
Promedio total 54.4 54.9 56.1

Fuente: Idem.

Es significativo que en la ciudad de Tijuana, por ejemplo,
casi un tercio de las empresas encuestadas refieren lo anterior,
asi como el 42 v 43 por ciento de las plantas en Mexicali vy
Ciudad Juérez, correspondientemente. El dato en si mismo es
lustrativo, puesto que tradicionalmente la tecnologia utilizada
en estas empresas es provista por la empresa matriz y/o por
el corporativo.

Por sectores, encontramos una gran consistencia en los
datos (véase cuadro 3), va que en el rubro de servicios de
informacién es donde se presentan los porcentajes mas altos
para todos los sectores, llegando casi a 94 por ciento en el
sector de los proveedores tanto de la electrénica como de
las autopartes. La organizacién de ferias es también el ser-
vicio que en mayor medida prestan las diversas asociacio-
nes empresariales a las empresas proveedoras de ambos
sectores, con 81 por ciento. En la formacién de directivos
también predominan las proveedoras de ambos sectores
de la electrénica y las autopartes. Lo anterior es relevante,
toda vez que a los proveedores los estarfamos identificando
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Cuadro 3
EVALUACION DE SERVICIOS PROVISTOS A LA EMPRESA
POR LAS ASOCIACIONES EMPRESARIALES, SEGUIN SECTOR

Proveedor  Proveedor

Elec-  Auto- de elec- de auto-  Proveedor

trénica partes trénica partes  de ambos
Servicios % % % % %
Informacién 83.8 87.9 75.0 85.7 93.8
Organizacién de ferias 58.2 65.2 60.5 57.1 81.3
Asistencia tecnoldgica 375 30.3 34.9 28.6 75.0
Asistencia laboral 60.1 60.9 65.9 71.4 81.3
Asesoria fiscal 61.2 73.4 45.5 50.0 81.3
Formacién de directivos 27.6 26.9 34.9 50.0 68.8
Asistencia legal y financiera 43.8  43.3 52.3 42.9 75.0
Defensa de los intereses 57.5 59.1 52.3 71.4 75.0
Promedio total 53.7 55.8 52.6 57.1 78.9

Fuente: Idem.

en mayor medida con pequefias empresas, de origen lo-
cal y nacional, que son las que demandan este servicio, y
que la obtencién del mismo representa un incremento en
las competencias laborales de las empresas. En cuanto a la
proveeduria de tecnologia, sectorialmente es muy claro este
comportamiento, el mayor apoyo lo reciben las plantas
proveedoras del sector electrénico y de autopartes, 75 por
clento, mientras que en menor medida lo reciben las empre-
sas del sector electrénico v de autopartes 37 y 30 por ciento
respectivamente; es decir, un poco maés de un tercio de las
plantas que se incluyeron en el estudio. El dato de provisién
de tecnologfa ilustra un cambio en las relaciones entre los
organismos empresariales y las empresas de la IME, por lo
cual se puede afirmar que estamos ante la presencia de un
nuevo escenario que significa el arribo paulatino, aunque
tardio, de relaciones cualitativamente diferentes entre estas
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empresas y los organismos privados del entorno, ya que
por muchos afios este tipo de servicios no tenia mayor
demanda entre la IME.

Fuentes de competitividad de las empresas de la IME

En este apartado, se discute el tipo de relaciones que las
empresas de la IME mantienen con diversas instancias y
actores, se discute también cémo dichas relaciones son
coadyuvantes o limitantes de sus niveles de competitivi-
dad. Aligual que en el apartado anterior, este andlisis se de-
sarrolla desde la 6ptica de la complejidad tecnoproductiva,
las ciudades y los cinco sectores productivos.

Desde el punto de vista tecnoproductivo y de la com-
petitividad de las empresas del estudio (véase cuadro 4),
resalta la preponderancia de las relaciones de las empre-
sas con su matriz, ya que en el nivel tecnoproductivo ba-
sico éste es de 83 por ciento, en el nivel intermedio alcanza
91 por ciento, aunque en el nivel avanzado disminuye al
87 por ciento, lo cual demuestra que todavia sigue siendo
muy fuerte la relacién entre matriz-subsidiaria. Aunque
también podemos afirmar que esta relacién se ha amplia-
do, en la medida en que la empresa subsidiaria Incorpora
nuevas actividades dentro de la cadena de valor, ya que en
muchos casos su participacién ya no sélo se restringe al
ambito de la produccién, sino que ahora también tiene una
participacién en el dmbito de la distribucién del producto
y la adquisicién de insumos, y ello amplia las relaciones
subsidiaria-matriz.

Respecto a la relacién que estas plantas de la IME man-
tienen con otras plantas locales, se encontré que tanto pa-
ra el nivel basico como intermedio, la representatividad de
las empresas es de 46 por ciento, mientras en el avanzado,
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Cuadro 4

COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA ASOCIADA CON SU RELACION
A DIVERSAS INSTANCIAS Y ACTORES, SEGUN NCT-P

Bdsico  Intermedio  Avanzado

Tipos de relaciones % % %
Empresa matriz

Plarll)tas locales 2;2 261»2 ?HZ 8
Proveedores locales 40.9 52.9 40.0
Asociaciones empresariales 36.4 36.8 28'0
Sistemna educativo 31.8 39.7 40-0
Infraestructura 56.8 57.6 44.0
D?sposiciones gubernamentales fiscales 34.9 46.8 32-0
Disposiciones gubernamentales ambientales 38.6 50.0 48:0
Demanda mercado estadounidense 83.7 86.3 62.5
Economia regional 62.8 58.6 40.0
Promedio total 51.4 56.6 46: 9

Fuente: Idem.

es de 48 por ciento; algo muy similar se detecté en el caso
de las relaciones con proveedores locales, sélo el nivel in-
termedio aparecié con un poco de mayor representacion
5.3 por ciento, ya que para el nivel avanzado esta rela—l
cién es de 40 por ciento. Lo anterior muestra el peso que
empresas locales tienen en la competitividad de la planta
maquiladora, la cual ha incorporado a sus redes, a empre-
sas locales, ya sea como proveedoras o clientes, tal v como
lo .reporta el trabajo de Barajas (2000) y Carrillo (2001a).
Asimismo, el hallazgo sobre la fuerza de estas relaciones

también abona a lo sefialado por Enright (1996) sobre la’
per-tinencia de crear redes regionales, con base en la coope-
racién, la competencia y la proximidad entre empresas

lo cual puede traducirse en un elemento favorable para le;
generacion de externalidades positivas.
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Por otra parte, las relaciones que sostienen estas em-
presas con las asociaciones empresariales tanto en el nivel
béasico como en el intermedio son cercanas al 40 por ciento;
sin embargo, sorprende que para el nivel avanzado esta
relacién sea apenas del 28 por ciento. De gran significado
resulta el hecho de que las relaciones con el sistema educa-
tivo sean consideradas por estas empresas como un factor
de competitividad, pese a que en el basico apenas alcanza
32 por ciento, v en el intermedio v avanzado 40 por ciento.
Resulta clara la necesidad de que en el nivel basico se haga
un esfuerzo mayor por incrementar la vinculacién em-
presa-escuela, a pesar de que esta menor relacién pudiera
explicarse por la incorporacién de personal con un mayor
nivel de escolaridad en las empresas del nivel intermedio y
con perfiles més altos en habilidades y capacitacion —como
es el caso de ingenieros y técnicos—- y mayormente orien-
tados a los requerimientos de los procesos productivos que
tienen lugar en estas empresas. Estos hallazgos permiten
coincidir con las argumentaciones de Villavicencio (2001)
y Casalet (2000), en relacién con las limitadas que pueden
ser las capacidades de las plantas exportadoras, mismas
que podrian potenciarse al fortalecerse los vinculos de las
firmas con las instituciones del entorno local (tales como
universidades, centros de investigacién, otros centros de
educacién y organismos intermedios), toda vez que ain es
muy limitado este tipo de relaciones estratégicas para los
procesos de aprendizaje v escalamiento de la IME.

Otro dato ilustrativo es el que tiene que ver con el de-
sempefio de la economia regional como fuente importante
de competitividad, ya que en el nivel basico las respuestas
fueron casi del 63 por ciento en sentido afirmativo, en tan-
to en el intermedio es de 59 por ciento, pero disminuye al
40 por ciento para las empresas del nivel avanzado, para
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quienes la economia regional parece ser menos importante
como factor de competitividad. Estos resultados evidencian
que la conformacién del perfil de la red regional, estaria
delineado por la existencia de un mercado local/regional en
expansion, ya que entran en juego insumos, componentes,
proveedores y los productos mismos. Por otra parte, se
constata que la fuerte demanda de este tipo de productos
lleva a la economia estadounidense a convertirse en un fac-
tor que se asocia a la competitividad de estas empresas, pues
es en este rubro donde se presentan los porcentajes mas altos
respecto del resto de variables, siendo casi de 84 por ciento,
para el nivel basico, de 86 por ciento en el intermedio, y 62
por ciento para el avanzado. Aun y cuando disminuye para
este ultimo nivel, lo anterior es consistente con la realidad
va que debe recordarse que este mercado es el principal des-
tino de la produccién que se obtiene en estas empresas, vy en
la medida en que dicha demanda crece, la misma se traduce
en un factor de competitividad de la IME.

En cuanto a las ciudades (véase cuadro 5), y el peso
especifico de estos factores como determinantes de compe-
titividad, encontramos que es la relacién con la matriz el
factor de mayor peso para su competitividad, ya que en
Tijuana es de 87 por ciento, en Mexicali se presenta con 85
por ciento, en tanto que en Ciudad Judrez dicha relacién es
casi de 94 por ciento, lo anterior refiere la fuerte influencia
que sigue ejerciendo la empresa matriz para el funciona-
miento de la planta maquiladora en las localidades fron-
terizas. Respecto del rol de las plantas locales como fuente
de competitividad, encontramos que en las tres ciudades
se tienen porcentajes muy cercanos al 50 por ciento, sien-
do Mexicali la que destaca en este rubro. Asimismo, en el
caso de los proveedores locales hay una mencién impor-
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Cuadro 5 )
COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA DERIVADA/DE SU RELACION
CON DIVERSAS INSTANCIAS Y ACTORES, SEGUN CIUDAD

Ciudad
Tjuana Mexicali Ju‘jrez
[
Tipos de relaciones % % %
Empresa matriz i;i i;}? Zg ?
Plantas locales . P . : e
Proveedores locales 47.2 2. P
Asociaciones empresariales 33.1 34.0 43.9
Sistema educativo 25.3 ggg 65: :
Infraestructura 44. ; 50. ; &3
Disposiciones gubernamentales ﬁsca}es 34. 60.4 e
Disposiciones gubernamentales ambientales 33.9 . o .2
Demanda mercado estadounidense 78.7 74.5 62.4
Economia regional 51.6 55.8 ;i 9. :
Promedio total 48.1 58.1 .

Fuente: Idem.

tante como factor de competitividad, siendo nuevamer}te
Mexicali la que sobresale con 62 por ciento. Lo ant'erlor
confirma lo encontrado a nivel de los niveles prodgctlyos,
pero también demuestra que es la ciudad de Mexicali en
donde los vinculos de la IME con otras empresas locales
ya sea como proveedores y/o clientes son mayores, y
ello estarfa relacionado con la existencia de una base in-
dustrial previa en sectores como la metal—mecénica, que
han servido de apoyo al sector agroindustrial (Almaraz,
2004). En cuanto a las asociaciones empresariales, esta
relacién sobrepasa un tercio de las respuesta.s tanto p,ara
Mexicali como para Tijuana, en tanto que en Ciudad Juarez
es de 43 por ciento, que en este caso conﬁrma el de.sarrollo
de una importante base de apoyo para la md.u?trla, pero
que se conformé previo a la IME, y se consolid6 con ella,
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Casalet (2002). El sistema educativo como elemento de
competitividad asume un rol diferenciado segun la ciudad,
Mexicali destaca con 51 por ciento, Ciudad Juérez con
44 por ciento, y en Tijuana sorpresivamente esta parti-
cipacion es sélo de 25 por ciento. Esto es contrario a lo
esperado, en la medida que durante los afios ma4s recientes
la ciudad de Tijuana se ha destacado por contar con una
gran diversidad de instituciones de enseflanza media y
superior ptblicas y privadas,1© en cuyas curriculas se han
venido incorporando programas académicos en &reas de
ingenierfa y formacién de técnicos con especializacién y
certificacién de competencias laborales, gracias a lo cual
estos egresados se incorporan cada vez mas a los procesos
de trabajo propios de estas empresas (Hualde, 2003a).1
Sin embargo, Mexicali se va perfilando como el centro
Industrial que mayores vinculos van desarrollando en
el dmbito regional, a la vez que cuenta con un ambiente
institucional de mayor soporte.

Por el lado de los sectores (véase cuadro 6) las relaciones
de las plantas maquiladoras con su matriz también son deter-
minantes como factores de competitividad: en la electrénica
es del 89 por ciento, en las autopartes del 97 por ciento, en
tanto que los proveedores de autopartes y de ambos, alcanzan
niveles de 92 y 71 por ciento, respectivamente. La demanda
del mercado estadounidense se reafirma como un elemento
decisivo de competitividad, toda vez que como ha sido sefiala-
do antes, los productos obtenidos de estos sectores se orientan
¢h mayor proporcion hacia este mercado, de ahi que en la

“Tales como la uasc, UIA, CET
CETIS, CEBTIS, CECATI, entre otras.

V'En un estudio realizado por el autor, se encontré que de un total de 202

técnicos e ingenieros encuestados, el 49 por ciento laboraba en estas empresas en
las ciudades de Tijuana y Mexicali.

yS, ITT, UTT, UT, CESUN, Univer, upc, Conalep,
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medida que prevalezcan condiciones de estancam,iento en el
mismo, en esa medida su impacto negativo tepdera a ser ma-
yor en esos sectores productivos v, al (.:ontrarlo, en la medlilia
en que mejore la economia estadoumd?nse, la demanda de
productos de la IME serd mayor v, ello c1ertar1}ente represen-
tard un factor de competitividad para la misma industria
maquiladora.

Cuadro 6 )
COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA DERIVADA/DE SU RELACION
CON DIVERSAS INSTANCIAS Y ACTORES, SEGUN SECTORES

Proveedor Proveedor
deelec-  de auto- Proveedor

Electrénica Autopartes  trdnica pa;tes de a;/nbos
9 0
Tipos de relaciones % % % %
i 97.0 85.4 92.3 71.4
Empresa matriz 88.7 .
Plarrl)tas locales 44 4 50.8 ;Zé ?Elii 335
Proveedores locales 49.7 48.5 . .
Asociaciones 5
empresariales 39.2 43.9 %Z? ?E;E]; %35
Sisterna educativo 33.3 47.0 47.4 64.3 oo
Infraestructura 53.9 60.6 . .
Disposiciones
tales
fgiélcl).aelz;lamen : 43.7 34.8 36.4 50.0 70.6
Disposiciones
ubernamentales 5
gmbientales 44 .4 56.1 36.4 64.3 58
Demanda mercado )5
estadounidense 81.7 90.8 2(7)2 1 (5)8 8 24- >
Economia regional 54.5 57.6 2.0 60.5 o
Promedio total 53.3 58.7 52. .

Fuente: Idem.

Como se puede constatar con el analisis anterior, ur,l
buen ntmero de fuentes de competitividad en la IME esta
asociado a las acciones puestas en marcha por los actores
del sector publico (gobiernos locales, estatales y federal), de
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ahf que resulte importante analizar cuéles son los incen-
tivos privados v gubernamentales que mas impactan los
procesos de aprendizaje tecnolégico vy organizacional de
las plantas maquiladoras, asf como su proceso de escala-
miento, para poner en marcha programas que estimulen el
escalamiento de la IME vy su entorno.

Incentivos del gobierno a la me

Por lo anterior, en este apartado se abordan los hallazgos
mds importantes sobre las politicas e incentivos que los
organismos publicos han implementado con el objeto de
analizar el alcance de dichas politicas y acciones. El an4lisis
considera tanto el nivel tecnoproductivo de las plantas, las
ciudades donde se aplicé la encuesta de referencia, asf como
los cinco sectores industriales ya mencionados.

De acuerdo con la perspectiva de Dicken (1998), la
cooperacion entre actores es una actividad central en el
desarrollo de nuevas capacidades, y los incentivos a la
actividad industrial se basa en la cooperacién entre los
diversos agentes. El cuadro 6 muestra los distintos tipos
de incentivos que reciben las empresas de acuerdo con su
nivel tecnoproductivo. Resulta preocupante que en tér-
minos globales, sea muy bajo el porcentaje de estableci-
mientos industriales que coincidieron en recibir algin tipo
de incentivos que apoyan el aprendizaje y el escalamiento,
destacando los que se refieren a los tramites aduanales, a
la exportacién, vy a la formacién de recursos humanos. En
el primer caso, se trata de apoyos para facilitar los trami-
tes ante aduanas, mismos que tradicionalmente han sido
tardados y complicados, lo mismo sucede con los reque-
rimientos para la exportacién. Al respecto, Gerber (1999)
realiza un interesante estudio sobre los cambios que en los
procesos de exportacién ha generado el TLCAN, los cuales
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son coincidentes con nuestros hallazgos, ya que cerca de
una cuarta parte de los establecimientos industriales en-
cuestados coincidieron en sefialar que en la actualidad es
mas facil exportar, asi como realizar tramites en las adua-
nas; sin embargo, este proceso todavia sigue siendo dificil
para las tres cuartas partes restantes de la muestra.

En el cuadro 7 se puede apreciar que no existe mayor
diferencia en el porcentaje de empresas del nivel basico e
intermedio que reciben apoyos en cuanto a sus tramites
aduanales, 17.1 y 17.6 por ciento, aun y cuando es lige-
ramente mayor en el caso de las empresas del nivel avan-
zado, que es de 20 por ciento; en tanto los incentivos a la
exportacién son sensiblemente mayores para las empresas
de nivel tecnoproductivo intermedio, casi 24 por ciento
contra 15 por ciento en el basico, v aiin menos para el ni-
vel avanzado, 12 por ciento. Aunque de acuerdo con Ruiz
Duran existe una gran discusién en el sentido de si deben o
no ser considerados como un estimulo a la exportacién el
régimen fiscal de excepcién con el que cuenta la industria
magquiladora.

Cuadro 7
INCENTIVOS GUBERNAMENTALES EN DIVERSOS RUBROS,
SEGUN NCT-P

Bdsico Intermedio Avanzado

Tipos de incentivos % % %
Financieros 9.8 9.7 16.7
Trémites aduanales 17.1 17.6 20.0
Innovacién en el proceso productivo 4.9 2.0 0.0
Formacién de recursos humanos 14.0 11.4 25.0
A la exportacién 15.0 23.7 12.5
A la comercializacién 4.9 7.7 4.2

Promedio total 10.9 12.0 13.0

Fuente: Idem.
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Sin embargo, cuando se analiza el apoyo gubernamen-
tal a la formacién de recursos humanos, el nivel bésico
reporta que s6lo el 14 por ciento de las empresas en el nivel
recibieron este tipo de apoyo, mientras que en el nivel in-
termedio fue de tan sélo 11 por ciento, lo cual es muy bajo
y debiera de ser fuente de atencién de los gobiernos. Puede
existir una polémica acerca de considerar excesivo el subsi-
dio que recibe la IME por parte del gobierno (como puede ser
el mismo régimen de excepcion y/o régimen fiscal de la que
gozan bajo el esquema de maquila), pero también debemos
considerar que un gobierno que no invierte en la forma-
cién de sus recursos humanos vy en la capacitacién de su
gente, también est4 condenando a la misma (especialmente
en un esquema de empleos de baja calificacién) a mantener
empleos de bajos salarios y con pocas posibilidades de mo-
vilidad laboral de sus empleados.

51 analizamos lo que sucede con los incentivos a la in-
novacion en el proceso productivo, se encuentra que poco
menos del 5 por ciento de las plantas en el nivel basico re-
porta haber recibido incentivos en este rubro, contra el 2 por
ciento del nivel intermedio, y 0 por ciento en el avanzado. Lo
anterior muestra una muy pobre o nula participacién de los
gobiernos en la formacién de capacidades de aprendizaje tec-
nolégico y organizacional. Como lo sefiala Porter (1991), la
cooperacion entre empresas y organismos publicos debe de
ser vista no sélo como un mecanismo de creacién de compe-
tencias para las propias firmas, sino que también debe verse
COmo un mecanismo para incrementar las competencias
de una regién, v en ese sentido el apoyo a empresas menos
desarrolladas productivamente resulta muy importante.
Los hallazgos de investigacion en el rubro de los incentivos
gubernamentales, denota que todavia en ningun nivel de
gobierno existe la visién de apoyar la participacién de acto-
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res locales vy regionales en los procesos de innovacién, y que
estos apoyos siguen estando reservados a las grandes
empresas transnacionales, ya que como lo seﬁalg Staber
et al. (1996), la accién del Estado en el establecimiento de
capacidades es esencial. De hecho, el lento de?.arrf)llo de ca-
pacidades de aprendizaje tecnolégico y organizacional en la
IME, asi como de sus capacidades de innovacién, estan deter-
minadas por un proceso reactivo y no proactivo.'

Al realizar este andlisis por ciudad (véase cuadro 8), en-
contramos que las empresas de la ciudad de Mexicali refie-
ren estar mayormente respaldadas por incentivos c')tor_gadc?s
por el gobierno. Sin embargo, el dato tampoco es 51gn1ﬁcat1—
vo, ya que es tan sélo del 18 por ciento en promedio. Cal,)e
sefialar que los incentivos a la exportacion, son los-mas
relevantes en las tres ciudades, pero que en Mexicali por
ser la capital del estado de Baja California y en donde estan
asentados los poderes estatales, se consideraria normal que
existiese este resultado.

Cuadro 8
INCENTIVOS GUBERNAMENTALES EN DIVERSOS RUBROS,
SEGUN CIUDAD

Tijuana Mexicali  Ciudad Judrez

[+
Tipos de incentivos % % %
Financieros 4.1 20.8 1(; g
Trémites aduanales . 14.9 22.9 0.9
Innovacién en el proceso productivo 3.2 2.0 2 .6
Formacién de recursos humanos 9.7 21.1 18.4
A la exportacién 17.6 29.4 4.6
A la comercializacién 5.0 13.7 10.6
Promedio total 9.0 18.3 .

Fuente: Idem.

2Argumento ampliamenfe€ presentado en el capftulo de “Capacidades de apren-
dizaje tecnolodgico y organizacional de la iME”.
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En cuanto a la innovacién y su impacto en el proceso
o en el producto, en la ciudad de Tijuana, estos niveles son
muy bajos, ya que sélo 3 por ciento de las empresas de la
IME reciben este tipo de beneficios, mientras en Mexicali es
todavia menor, 2 por ciento y en Ciudad Judrez, 9 por cien-
to, porcentajes sumamente bajos e insuficientes para elevar
las competencias y capacidades de las regiones en estudio.
En cuanto a la formacién de recursos humanos por ciudad,
es en las ciudades de Tijuana y Mexicali donde se aprecia el
mayor porcentaje de reconocimiento a este apoyo, alcan-
zando tan sélo 10 y 21 por ciento. El caso de Mexicali es
significativo, porque con éste y otros indicadores de des-
empefio institucional, se aprecia una mayor vocacién para
crear una red regional, tal y como lo propone Staber et al.
(1996), es decir, con una mayor interaccién empresa pri-
vada-organismo publico. Asimismo, en el caso de Ciudad
Juarez el porcentaje de empresas que reciben incentivos
gubernamentales se concentra principalmente en apoyos
a la exportacién, 20 por ciento, y en tramites aduanales,
17 por ciento.

La percepcion sectorial a este tipo de apoyos (véase cuadro
9), indica que son las empresas proveedoras de la electrénica
y las autopartes las que mejor evaltan al gobierno y sus po-
liticas de incentivos, aun y cuando estas calificaciones siguen
siendo bajas. Cabe aclarar que la electrénica ha recibido un
escaso apoyo financiero, 7 por ciento, mientras que las auto-
partes recibieron el doble, casi 16 por ciento, al igual que los
proveedores de autopartes. Cabe sefialar que en particular, el
financiamiento a las empresas proveedoras resulta esencial
para hacer crecer la inversion local y regional, en procesos
de integracién regional. En cuanto a la opcién del incentivo a
tramites aduanales, 46 por ciento de las empresas proveedo-
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ras de autopartes afirman haber recibido este tipo de apoyo.
Esto es interesante, dada la definicién por parte de la Secreta-
rfa de Economia, de los programas sectoriales y la definicién
de “clusters industriales”, que es hacia donde esta dirigiendo
el gobierno federal determinadas politicas para apoyar al
sector (Secretarfa de Desarrollo Econémico, 2003).

Cuadro 9
INCENTIVOS GUBERNAMENTALES EN RUBROS DIVERSOS,
SEGUN SECTOR

Proveedor de  Proveedor de  Proveedor
Electrénica Autopartes electronica  autopartes — de ambos

0

Tipos de incentivos % % % % %
Financieros 7.6 15.6 9.5 14.3 0.0
Tramites

aduanales 16.9 21.8 11.9 46.2 0.0
Innovacién en

el proceso

productivo 2.0 1.6 0.0 14.3 0.0
Formacién

de recursos

humanos 8.7 15.4 18.2 21.4 12.5
A la exportacién 18.3 17.2 16.3 28.6 50.0
A la comercia-

lizacién 6.3 6.3 6.8 14.3 182
Promedio total 9.8 12.9 62.7 21.1 .

Fuente: Idem.

En cuanto a la formacion de recursos humanos, son
las empresas proveedoras de electronica y d? jautopartes
las que, aunque de manera limitada, han I'€C1b1f210 en ma-
yor medida este tipo de apoyos, 18 y 21 por ciento. Este
hallazgo es interesante, ya que encontramos que para
los tomadores de decisiones resulta mas importante de-
cidir los apoyos en el sector al que pertenece la empresa
que con base en el nivel de desarrollo tecnoproductivo, lo
cual debiera de ser una variable también ponderada. Se
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entiende que en la busqueda de ampliar la participacién
regional en las cadenas globales de produccién se tenga
como objetivo apoyar a las empresas proveedoras, pero si
consideramos que dichos proveedores no son, en sentido
estricto, empresas regionales, entonces también se podria
estar tomando decisiones inadecuadas. Es decir, el uso de
recursos publicos podria ser més eficiente si se considerara
no solo el sector, sino también el nivel tecnoproductivo
de las empresas maquiladoras, toda vez que el apoyo a
la formacion de competencias podria ayudar a que las
plantas menos desarrolladas transiten méas réapidamente
hacia niveles tecnoproductivos mds avanzados, y que los
recursos humanos, es decir su fuerza laboral, se beneficie
con los programas de capacitacién. Estos podrian aspirar
a devengar mejores salarios y mejorar sus niveles de vida,
que es uno de los objetivos de la cooperacién, segtin Azaiz
(1998).

Sin lugar a dudas, los apoyos a la exportacién son los
més valiosos para el 20 por ciento de las empresas entre-
vistadas. Sin embargo, para los proveedores de autopartes
y proveedores de ambas, los porcentajes de apoyo recibido
son casi de 29 y 50 por ciento, lo cual es muy alto entre el
conjunto de incentivos. Lo anterior denota que persiste, por
parte de los organismos gubernamentales, una visién ma-
yoritariamente de promocién industrial, no asf una visién
estratégica de apoyar los procesos de aprendizaje tecnols-
gico y organizacional y de escalamiento en esta industria,
lo cual no sélo condena a esta industria a evolucionar de
manera lenta hacia estadios de desarrollo tecnoproductivo
mas altos, sino que con ello se incrementa su vulnera-
bilidad, y se acrecienta la sujecién de estas empresas a
ventajas competitivas de bajo rango o espurias, como las
ha llamado Porter (1991). Para continuar con esta linea de

Los actores en el entramado institucional transfronterizo Rl

anélisis, a continuacién se presentan hallazgos relevantes
sobre la forma en que diversas politicas gubernamenta-
les v del sector privado impactan las relaciones entre las
plantas maquiladoras y sus proveedores.

Impacto de diversas politicas gubermnamentales
y del sector privado en la relacién empresa-proveedor

Como se aprecia en el cuadro 10, las politicas que impac-
tan a las empresas pueden ser de tipo gubernamental o del
sector privado. Entre las primeras est4n los apoyos a través
de subsidios, excencién de impuestos, de capacitacion, de
apoyo a la realizacién de seminarios, reuniones y ferias, asi
como de asistencia financiera —que se conoce como match-
making— y eventos organizados por las camaras. Encontra-
mos que entre las politicas gubernamentales, la de mayor
impacto es la politica de capacitacion, casi 43 por ciento en
promedio, seguidas de los seminarios, reuniones y ferlas
casi con 33 por ciento; v en las politicas del sector prlvgdo
aquellas que inciden en lo que se ha llamado match—mak%ng,
con 26 por ciento. En el caso de las politicas de capacita-
cién, este hallazgo pareciera un tanto contradictorio con lo
que analizamos en el apartado anterior, donde las empresas
afirmaron haber sido poco beneficiadas por incentivos a
la formacién de recursos humanos. La interpretacion que
podemos dar a esta situacion es que aun 'y Cuand(? pocas
plantas reciben apoyos directos en este rubro, e}lo tlene‘ un
impacto importante en el desarrollo de las relaciones che'n—
te-proveedor. Ello concuerda con lo que Kenney y Florida
(1993) argumentan en relacion con las implicac1one§ del
desarrollo de competencias para elevar la competitiv@z/ad
de la empresa via una mejor participacion en la operacion
global de la empresa. -
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Cuadro 10
IMPACTO DE POLITICAS PUBLICAS Y PRIVADAS EN VINCULOS
ENTRE EMPRESAS Y SUS PROVEEDORES, SEGUIN NCT-P

Bdsico Intermedio  Avanzado

Tipos de relaciones % % %

Gubernamentales 7.1 14.7 20.0
Capacitacén 46.5 43.6 28.0
Match-making 23.3 254 36.0
Seminarios, reuniones y ferias 32.6 31.5 16.0
Asistencia financiera 19.0 9.9 12.0
Eventos organizados por cAmaras 52.4 53.7 52.0
Promedio total 30.2 29.8 27.3

Fuente: Idem.

Analizando este comportamiento por niveles, encon-
tramos que hay un mayor impacto de las politicas de capa-
citacion para la relacién entre la empresa y sus proveedores
en el nivel basico que en el intermedio, 46 V 44 por ciento
respectivamente. Esto confirma lo que ya sefialamos ante-
riormente, en el sentido que la capacitacién en los niveles
mas bajos de la estructura productiva tiene un impacto mas
alto en la empresa y sus vinculaciones. Lo anterior abona a
nuestro argumento sobre la necesaria cooperacién entre las
empresas mas pequefias y poco desarrolladas v los distin-
tos niveles de gobierno.

En el cuadro anterior también se destaca el impacto
de los eventos organizados por las distintas camaras, ta-
les como la AIM, Canacintra, Canieti y otras. En los dos
niveles tecnoproductivos de plantas, encontramos que
mas del 50 por ciento de las mismas valora como de alto
impacto su participacién en dichos eventos, muchos de
los cuales son de tipo formativo. De manera que estas ac-
tividades también se encuentran vinculadas a procesos de
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aprendizaje, que aun y cuando se adquieren como cono-
cimientos individuales, posteriormente son internalizados
como conocimientos de la empresa, tal y como lo sefiala
Villavicencio (1994a).

Considerando este mismo tipo de impactos por ciudad
en el conjunto de estos indicadores (véase cuadro 11), es en
Mexicali donde se presenta el mayor impacto, casi de 37 por
ciento, seguido por Ciudad Juarez, 30 por ciento, y al final
Tyuana, con 24 por ciento. En las tres ciudades se mantiene
la misma tendencia, ya que las empresas coinciden en se-
falar que son las politicas de incentivos gubernamentales
(exenciones, subsidios, etcétera), el match-making de las em-
presas y los seminarios, reuniones y ferias organizados por
el gobierno los que mayor impacto les produce para mejorar
los vinculos entre empresas y sus proveedores. Llama la
atencion que en 50 por ciento de las plantas de Mexicali \%
Ciudad Juérez consideren que hay un impacto alto de las po-
liticas de capacitacién en los vinculos que se establecen entre
empresas y proveedores, mientras en Tijuana este porcentaje
es menor. No pretendemos aventurar conclusiones, pero
s{ percibimos una tendencia continua a captar que, tanto
Mexicali como Ciudad Judrez destacan por el impacto de los
vinculos institucionales, sean éstos derivados del gobierno o
del sector privado, y una tendencia similar encontramos en
el caso de los seminarios, las reuniones v ferias, aunque en el
caso de los eventos organizados por las cAmaras, existe una
percepcién de mayor impacto en Mexicali, ciudad que se va
perfilando con instituciones de mayor reconocimiento v li-
derazgo publico v privado.

Si analizamos el impacto de estas politicas considerando
los diversos sectores industriales (véase cuadro 12), pode-
mos reforzar los hallazgos que menciondbamos antes. Los
sectores que mayormente se han beneficiado con las politi-
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Cuadro 11

IMPACTO DE POLITICAS PUBLICAS Y PRIVADAS EN VINCULOS
ENTRE EMPRESAS Y SUS PROVEEDORES, SEGUN CIUDAD

Tijuana Mexicali Ciudad Judrez

Tipos de relaciones % % %

Gubernamentales 9.6 231 13.3
Capacitacién 31.0 51.9 504
Match-making 20.8 25.5 29.5
Seminarios, reuniones y ferias 26.2 41.2 28.3
Asistencia financiera 6.5 235 11.5
Eventos organizados por camaras 51.2 55.8 50.0
Promedio total 242 36.2 30.5

Fuente: Idem.

cas de capacitacién son los proveedores de la electrénica 3%
de autopartes, 37 v 50 por ciento respectivamente. Existe la
percepcion de que la capacitacién les permite a las empre-
sas mejorar sus relaciones con las empresas globales, como
lo han sefialado Kenney y Florida (1993). Ast también, en

making v de
riales tienen

estos mismos sectores las politicas de match-
eventos organizados por las cimaras indust
un impacto relevante en las relaciones que
entre los establecimientos magquiladores y sus
mismas que en el caso de los proveedores de 1
Tepresentan el 37 y 50 por ciento respectiv.
el caso de los proveedores de las autopartes,
ciento, correspondientemente.

Por dltimo, un componente importante en el proceso
de escalamiento de la IME, es el relativo a la proteccién am-
biental, toda vez que en este aspecto se ha centrado una de
las principales criticas a este tipo de desarrollo industrial,
Sin embargo, la responsabilidad de ejercer dicha protec-
cién ambiental, no es sélo de la planta maquiladora, sino
también de los actores gubernamentales, que tienen como

se establecen
proveedores;
a electronica,
amente; y en
56 y 64 por
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obligacién conciliar el crecimiento industrial con la calidad
del medio ambiente.

Cuadro 12 ] ;
IMPACTO DE POLITCAS PUBLICAS Y PRIVADAS EN VINCULOS

ENTRE EMPRESAS Y SUS PROVEEDORES, SEGUN SECTOR

Proveedor  Proveedor

deelec-  deauto- Proveedor
Electrénica Autopartes trénica pa:/tes de a;qbos
% %
Tipos de relaciones % % 6
42.9 5.9
Gubernamentales s o
Capacitacién 36.2 53.8 33“2} v, o
Match-making 19.9 36.9 :
Semfi;'?erliSOSI reumenes 24.3 24.6 39.5 ;}82 ?E]SZ
)y i 7 . .
Asistencia financiera 10.7 13.8 4
Eventos organizados s 643 o6
por cdmaras 48.3 48.4 o 70¢

Promedio total

Fuente: Idem.

Cambios necesarios a la politica ambiental del gobierno

Por lo anterior, un aspecto relevante en la encuesta fue 1nic(11aé:
gar sobre los principales cambio'aj que las emI,njesas cc];r}sntal
raban necesarios poner en préctica en la politica arlr,lt : 12 el
del gobierno (véase cuadro 13), tales fue.ron:‘ las po i 1cdmi—
incentivos fiscales, 42 por ciento; de. 51rr.1Phﬁcac1.onta1 "
nistrativa, 33 por ciento; y de capac1ta.c/1on ambiental, o
por ciento. Para Enright (1996), la af:/aon gubernagze:des
juega un papel central en la genera}?mn de ex.terna giente
positivas. Y en cuanto a la proteccion al me(.hodam l/tica;
se esperaria que el gobierno disefiara una serie le poli -
que no so6lo apoyen a la empresa trapsnacpna , chl) qre_
también beneficien v protejan el medlg ambiente de la
gién donde ocurre la actividad industrial.
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Cuadro 13

NECECIDADES DE CAMBIO EN POLITICAS GUBERNAMENTALES
SEGUN NCT-P '

Tipo de cambio Ba;ozco In ter;:edlo Avarg/ozado
Simplificacién administrativa 38.1 45.0 42.4
[ncentivos fiscales 28.6 33.0 33.0
Politicas de capacitacién ambiental 16.7 13.5 14-8
Otros cambios 16.7 8.5 9.8
Promedio total 25.0 25.0 25 ‘O

Fuente: Idem.

En este caso, parte importante de las empresas entrevis-
tadas solicitan incentivos fiscales para invertir en dispositi-
vOs ambientales. Lo cierto es que, bajo el esquema en el que
funciona la M, existe Poco margen para llevar a cabo estos
cambios, toda vez que esta industria sigue funcionando
bajo un régimen de excepcion, donde sus tasas impositivas
se reducen al pago de productos del trabajo, pagos a la
seguridad social, entre otros. Sin embargo, en especial los
gobiernos locales pueden avanzar firmemente en la sim-
plificacién administrativa, que constituye otra demanda
importante. Recordemos que la burocratizacién no sélo re-
quiere de mayor inversién de tiempo en tramites diversos,
SINo que también implica fuga de recursos econdmicos por
pagos indebidos a actores involucrados en el proceso.

Existe la percepcién por parte de las plantas magquilado-
ras de que las politicas de capacitacién ambiental no son di-
rigidas adecuadamente, toda vez que son confusas y dificiles
de alcanzar, en especial para las plantas pequefias v media-
nas. Los gobiernos deben reconocer que en nuestro pais no
existe una cultura de proteccién al medio ambiente, y por
ello es necesario apoyar la capacitacién ambiental como un
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medio para hacer conciencia de la importancia de alcanzar
determinados pardmetros en su cuidado y proteccién, don-
de no sélo se proteja el medio ambiente de una region, sino
en especial a las personas que trabajan y habitan en ella.
De acuerdo con el resultado en los niveles tecnoproductivo
basico, e intermedio de las empresas (véase cuadro 13), en
promedio, 25 por ciento de éstas coinciden en la necesidad
de realizar cambios en distintas politicas ambientales. En
cuanto a cambios en las politicas de incentivos fiscales, ésta
fue una demanda casi en el 29 por ciento de los estableci-
mientos industriales en el nivel basico, y del 33 por ciento de
dichos establecimientos del nivel intermedio y avanzado. Lo
relevante es que en los dos primeros niveles tecnoproducti-
vos se concentra mas del 90 por ciento de nuestra muestra.
También se puede apreciar que otra area donde se percibe un
cambio urgente por parte del gobierno es en la simplificacién
administrativa, ya que asf lo manifest6 el 38 por ciento de
las plantas en el nivel bésico, el 45 por ciento de las plantas
en el nivel intermedio y el 42.4 por ciento en el nivel avan-
zado. Como ya se sefiald, los entrevistados coincidieron en
que siguen resultando todavia muy burocraticos y onero-
sos los distintos trémites que deben realizar como parte de
la operacién industrial.

En cuanto a las politicas de capacitaciéon ambiental, para
los dos primeros niveles tecnoproductivos fue el tercer cam-
bio necesario en la politica ambiental del gobierno. Esta ne-
cesidad fue expresada por casi el 17 por ciento de las plantas
del nivel bésico; y el 13.5 por ciento y 14.8 por ciento en los
niveles intermedio y avanzado. No se abundé en el sentido
del cambio propuesto, pero sin duda implica un mayor es-
fuerzo por parte del gobierno para apoyar la capacitacién de
las empresas en materia ambiental, a través de cursos, pro-
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gramas de prevencién y capacitacién en el manejo de riesgos
ambientales, manejo de desechos téxicos, etcétera.

En términos de las ciudades, estas preocupaciones acerca
de la necesidad de realizar cambios fueron bastante consis-
tentes (véase cuadro 14). Con excepcion de Mexicali, donde
18 por ciento de las plantas entrevistadas se pronunciaron
por la necesidad de cambios en la politica ambiental, en Ti-
Juana y Ciudad Judrez este pronunciamiento se elevé al 25
por ciento. De la misma forma, son las ciudades de Tijuana
y Ciudad Judrez las que mayormente demandan cambios
en incentivos fiscales, 36 y 49 por ciento, v en simplifica-
cién administrativa, 41 y 25 por ciento. Llama la atencién
que en Mexicali, 49 por ciento de las empresas sefialé que
espera cambios por parte del gobierno en incentivos fisca-
les. S5in embargo, para ellos la simplificacién administrativa
no es un problema, y ello puede tener relacién con el hecho
de que en esta ciudad se asientan los poderes estatales y las
representaciones federales, por lo que los tramites resultan
ser mas expeditos. En cuanto a las medidas de capacita-
cién ambiental, Ciudad Judrez y Tijuana son las que mas
se pronunciaron por cambios del gobierno en este rubro,
21 y 12 por ciento, respectivamente. Debe recordarse que
Ciudad Judrez es el lugar donde se concentran las empresas
magquiladoras con mayor ntmero de trabajadores, V que es
en Tijuana donde existe el mayor ntimero de establecimien-
tos industriales de la IME, de ahf que no sea extrafio que la
necesidad de apoyos a la capacitacién ambiental sea mayor
en estos lugares, donde los problemas de tipo ambiental
también son mayores.

En cuanto a la necesidad de cambios a nivel de las cinco
ramas estudiadas, también existe una clara coincidencia en
que son los incentivos fiscales y la simplificacién adminis-

Los actores en el entramado institucional transfronterizo il

Cuadro 14 )
NECESIDAD DE CAMBIO EN POLITICAS GUBERNAMENTALES,
SEGUN CIUDAD

Tijuana Mexicali  Ciudad Judrez
Tipo de cambio % % %
Simplificacién administrativa 36.0 45.7 48.8
Incentivos fiscales 40.8 3.4 252
Politicas de capacitacién ambiental 12.0 10.9 20.7
Otros cambios 11.2 13.0 7.2
Promedio total 25.0 18.2 25.4

Fuente: Idem.

trativa, junto con las politicas de mejoramiento ambiental
donde el gobierno debe hacer cambios importantes. La in-
dustria electrénica, sin embargo, le da casi el mismo peso
a los dos primeros grupos de politicas, mientras que en el
resto, el mayor peso estd en el primer rubro, en tanto las
politicas de mejoramiento ambiental, resultan una prio-
ridad para las empresas de autopartes. Lo anterior puede
relacionarse con el hecho de que este sector tiene serias pre-
ocupaciones con el cuidado al medio ambiente, v no existen
los instrumentos legales ni practicos para abordar dicha
problematica. Sin embargo, para el subsector de autopar-
tes, este problema es equiparable al de la simplificacién
administrativa, casi 25 por ciento.

Fue importante conocer, en términos generales, las ra-
zones que llevaron a las empresas entrevistadas a realizar
cambios en pro de la proteccién ambiental v del cumpli-
miento de las normas ambientales, encontrando que alre-
dedor del 60 por ciento de ellas lo hizo por decisién propia,
ya que asf lo consideré conveniente, mientras sélo 18 por
ciento lo hizo un tanto obligado por la necesidad de re-
cibir su certificacién para mejorar sus competencias. De
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acuerdo con los resultados globales de la encuesta, sélo el
8 por ciento hizo cambios obligados por la Profepa. Aun
y cuando pudieran ser dudosas estas respuestas, 1o cierto
es que cada vez mas los corporativos a los que pertenecen
estos establecimientos industriales (IME) cuidan su imagen
corporativa, y estimulan un mayor cuidado ambiental.

51 analizamos estas respuestas por nivel tecnoproduc-
tivo (véase cuadro 15), encontraremos una relacion direc-
ta entre nivel tecnoproductivo y razones para implemen-
tar cambios tendientes a la proteccién ambiental. Es decir,
mientras més avanzado es el nivel tecnoproductivo de
las empresas, mayor es el porcentaje de éstas que realizé
cambios por decisién propia, este es el caso de la opinién
del 55 por ciento de las plantas en el bésico, del 57 por
ciento en el intermedio y del 68.2 por ciento de plantas
en el nivel avanzado. En tanto, por necesidad de obtener
una certificacién, fue una razén importante para el 15
por ciento en el nivel basico vy casi 20 por ciento de las
empresas en el intermedio y casi 14 por ciento en el nivel
avanzado. También llama la atencién que en el nivel basi-
co se concentr6 el mayor porcentaje de cambios por pre-
sién de la Profepa, 15 por ciento, que aun y cuando no es
muy alto, es significativo. De alguna forma lo anterior
implica que las plantas maquiladoras que son tecnopro-
ductivamente basicas son también las que menos acatan
disposiciones de tipo ambiental, y probablemente sea ahi
donde las autoridades estdn concentrando sus inspec-
ciones. 51 hubiese la posibilidad de generar algtin tipo de
incentivo fiscal entre la IME para estimular la adopcién de
medidas de proteccién al medio ambiente, seguramente

las empresas de categoria bésica deberian ser las primeras
beneficiarias.
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Cuadro 15
RAZONES PARA EMPRENDER MEDII?AS
DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGUN NCT-P

Bdsico Intermedio Avanzado
Razones . % % %
Por decisién propia 54.5 57.3 68.2
Por necesidad de certificacién 15.2 19.7 13.6
Por peticion de la Profepa 15.2 6.2 9.1
Otras razones 15.2 16.9 9.1
Promedio total 25.2 24.2 25.0

Fuente: Idem.

En cuanto a los cambios por ciudad (véase cuadro 16),
en las tres ciudades se coincide en la importancia de estas
tres razones, sin embargo, en Ciudad Judrez se concentra el
mayor porcentaje de plantas, 67 por ciento que afirma que
los cambios hechos estan realizados por decisiones propias,
mientras que en Tijuana, este porcentaje es de 50 por cien-
to. Como se sefial6 antes, esto también podria estar rela-
cionado con el hecho de que en Ciudad Judrez se concentra
el mayor niimero de empresas de tamafio grande, las cuales
en muchos casos y por politica de sus corporativos, buscan
internalizar politicas de proteccién al medio ambiente, como
una forma de cuidar su imagen corporativa. En tanto,
por necesidades de certificacién, también es Ciudad Juéarez
quien concentra el mayor porcentaje de representacion, 21
por ciento, seguido de Tijuana con 16 por ciento.

Como se sabe, una de las caracteristicas de la empresa
global es la estandarizacién en los procesos productivos y
de trabajo por medio de los distintos tipos de certificaciones,
lo cual en el caso de las grandes empresas resulta una con-
dicién sine qua non para participar en la globalizacién econ6-

mica (Dicken, 1998). Sin embargo, la certificacion en cuidado
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ambiental todavia no es una préctica generalizada entre la
IME. En cuanto al peso de la Profepa en dichas decisiones, el
porcentaje mas alto que fue del 11 por ciento se concentrd
en empresas de Tijjuana. Lo anterior es relevante, en la me-
dida que en Tijuana es donde se localiza el mayor nimero
de empresas de menor tamafio, lo cual puede indicar que las
empresas pequefias son las que menos siguen las normas
ambientales y son las més castigadas por la autoridad.

Cuadro 16

RAZONES PARA EMPRENDER MEDIDAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGUN CIUDAD

Tijuana Mexicali Ciudad Judrez
Razones % % %
Por decisién propia 50.0 53.5 67.6
Por necesidad de certificaciéon 16.3 11.6 21.0
Por peticién de la Profepa 11.2 9.3 6.7
Otras razones 22.4 25.6 4.8
Promedio total 24.9 25.0 25.2

Fuente: Idem.

En relacién con la rama industrial (véase cuadro 17),
llama la atencién que entre los proveedores de electrénica
y de autopartes se sefiale que mds del 90 por ciento de sus
medidas de proteccién ambiental se llevan a cabo por deci-
sion propia, mientras que en la electrénica y las autopartes
esta opinién se ubica en el 56 y 62 por ciento respectivamen-
te de las plantas de dichos sectores. En cuanto a necesidades
de certificacién destacan las respuestas en autopartes y la
electrénica 25 y 17 por ciento. Como ya se sefialé anterior-
mente, estas empresas para mantenerse en la economia
global requieren de contar con niveles adecuados de certifi-
cacion, incluyendo las normas ambientales. En tanto, por
razones de la Profepa son los proveedores de autopartes, en
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Cuadro 17
RAZONES PARA EMPRENDER MEDIDAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGUN SECTOR

Proveedor de Proveedor de Proveedor
Electronica Autopartes electronica  autopartes  de ambos
Razones % % % % %

Por decisién

propia 55.9 62.3 51.5 46.2 91.7
Por necesidad de ’

certificacion 17.3 24.6 15.2 0.0 8.3
Por peticion de la

Profepa 9.4 6.6 12.1 15.4 0.0
Otras razones 17.3 6.6 21.2 38.5 0.0
Promedio total 24.9 25.2 25.0 25.2 25.0

Fuente: Idem.

su mayoria pequefias empresas, quienes obedecen a esta
razén, seguida por los proveedores de la electrénica. Lo
anterior confirma la tendencia que ya hemos venido docu-
mentando, en el sentido de que a menor tamafio de la plan-
ta mayor coercién por parte de la autoridad, lo cual resulta
un tanto paraddjico si revisamos los datos que nos mues-
tran que tan sélo 15 por ciento de las empresas encuestadas
cumplen con certificaciones ISO 14001 e ISO 14002.

Otro aspecto relevante en el andlisis son los efectos ne-
gativos que para la empresa tiene la implementacion de me-
didas ambientales. Fueron dos aspectos los que se sefialaron
con mayor insistencia: los excesivos trdmites burocraticos
que se derivan de las politicas ambientales, 54 por ciento,
y el incremento en los costos de produccién, 33 por ciento.
Por nivel tecnoproductivo, encontramos que los efectos
negativos son iguales en promedio para los niveles basico
e intermedio, 33 por ciento. Sin embargo, estos porcen-
tajes se modifican cuiando analizamos su impacto para
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cada indicador. Existe una correlacién importante entre el
incremento de excesivos tramites burocréticos y un menor
nivel tecnoproductivo, toda vez que este impacto se dio en
el nivel bésico en 62 por ciento, v en el intermedio, 55 por
ciento. Y al contrario, el incremento en costos de produc-
cion es mayor en la medida en que el nivel tecnoproductivo
también es mayor: basico, 24 por ciento, e intermedio, 33
por ciento. Lo anterior puede explicarse por la estrecha
correlacion entre el costo de las medidas de proteccién am-
biental y el tamafio y nivel tecnoproductivo de los estable-
cimientos industriales de la IME.

En cuanto al impacto por ciudades, también existe plena
coincidencia en la existencia de efectos negativos para el 33
por ciento de la muestra en cada ciudad. También se com-
parte la opinién de mas del 50 por ciento de entrevistas en
plantas, que consideran que el mayor impacto es en excesi-
vos tramites burocraticos, seguido de incremento en costos
de produccién. En el primer caso, destaca Mexicali, con casi
63 por ciento, en tanto en el segundo caso, sobresale Tijuana
y Ciudad Judrez con 34 y 35 por ciento, respectivamente.
Recuérdese que en Mexicali se estdn localizando procesos
tecnoproductivos intermedios y avanzados, v entonces el
costo de la implementacién de cambios en el 4mbito am-
biental es, por consiguiente, mas alto.

En el andlisis de estos efectos por rama industrial, en-
contramos que son los proveedores de autopartes quienes
coinciden con el hecho de que los excesivos costos buro-
craticos son el mayor impacto negativo, 67 por ciento,
seguidos de los proveedores de electrénica en casi 60 por
ciento, aunque no menos significativo es el caso de la elec-
trénica, donde 61 por ciento de las plantas en esta rama
coinciden en lo ya sefialado. En cuanto a los incrementos en
costos de produccién, son las autopartes y sus proveedores
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quienes en mayor resienten estas medidas, 42 y 35 por
ciento respectivamente. Sin embargo, no deja de ser repre-
sentativo para la electrénica, donde el 31 por ciento de las
empresas coinciden en el peso del incremento en los costos
de produccion. Con esta reflexién sobre los efectos de las
politicas ambientales concluimos este apartado.

Conclusiones

Fueron dos los objetivos que se buscaron alcanzar con este
trabajo: primero, identificar el tipo de organismos pabli-
cos y privados que interacttian con la IME en el ambiente
institucional de las tres ciudades fronterizas. Junto a ello
nos interesd identificar sus funciones, toda vez que éstas se
llevan a cabo en una regién transfronteriza (Tijuana-San
Diego, Mexicali-San Diego y Ciudad Juérez-El Paso). El se-
gundo objetivo propuesto fue analizar cdmo los incentivos
y politicas del sector publico han influido en los procesos de
aprendizaje v de escalamiento de esta industria. En cuanto
a las funciones que estas plantas maquiladoras llevan a ca-
bo, las dividimos para su anélisis en dos tipos: funciones de
primer y de segundo nivel. En el primer nivel se ubicaron
aquellas que desde la perspectiva de redes tenfan més una
funcién de intercambio de informacién, de prestacién de
servicios, v en el segundo nivel, de gestién y transferencia
tecnologica. Se puede concluir que el entramado institucio-
nal de las tres ciudades se encuentra en formacién. En el
caso de Tijuana, éste se caracteriza por ser fundamental-
mente de primer nivel, v en Ciudad Judrez y Mexicali el
entramado corresponde tanto al primer como al segundo
nivel; algo similar a lo que sucede en San Diego. Asimismo,
existe una correlacion importante entre el predominio del
nivel tecnoproductivo por ciudad y nivel de interacciones.
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Aun y cuando estos hallazgos refuerzan lo encontrado
en el capitulo 4 en este mismo libro sobre complejidad tec-
noproductiva y su relacién con la formacién de capacidades
tecnolégicas y organizacionales en la industria maquilado-
ra de exportacién, gracias al andlisis de la informacién de
la Encuesta Colef fue posible determinar el tipo de interac-
ciones existentes entre empresas e instituciones publicas y
privadas. Para ello, nos concentramos en analizar las redes
del entramado institucional, considerando tres cortes: por
nivel tecnoproductivo, por ciudad y por sector industrial,
y considerando también los siguientes aspectos: los ser-
vicios que las asociaciones empresariales prestan a la IME,
sus principales fuentes de competitividad, los incentivos
que el gobierno les otorga, los impactos de politicas guber-
namentales en la relacién empresa-proveedor, los cambios
necesarios en las politicas gubernamentales, asf como los
efectos de medidas ambientales en la IME.

Podemos afirmar que tanto Mexicali como Ciudad Jua-
rez cuentan con un ambiente institucional méas desarro-
llado que el de Tijuana, aunque todavia bastante limitado
para impulsar una red regional de innovacién. Sin duda, el
entramado institucional que se relaciona con la IME desde
El Paso, Texas, es menos denso que el que apoya a Tijuana
desde San Diego, pero en ambos casos confluye el interés
por tomar ventaja de los centros industriales del lado mexi-
cano para incrementar su participacién, particularmente
en la industria.

La region fronteriza, pero en especial las ciudades estu-
diadas, confrontan el reto de desarrollar atin mas su propio
ambiente institucional, en donde actores del sector privado
y publico puedan apoyar la implementacién de politicas vy
acciones que favorezcan los procesos de aprendizaje tecno-
16gico y organizacional de la IME, pero sobre todo que fa-
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vorezca su escalamiento hacia niveles de mayor desarrollo
tecnoproductivo y organizacional. Son varias las dreas que
requieren fortalecerse, va que representan para la empresa
nuevas fuentes de competitividad: un mayor apoyo a los
procesos de innovacién, de certificacion, y de formacién de
recursos humanos.

La relacién entre la empresa matriz y la planta ma-
quiladora sigue jugando un papel importante como factor
de competitividad de esta ultima, sin embargo, la relacién
que la IME empieza a tener con otras empresas y plantas
locales resulta también importante. Entre los incentivos
mds importantes que reciben estas plantas, se encuentra
el apoyo a la capacitacién de los recursos humanos, des-
tacando el apoyo que reciben empresas del nivel tecnopro-
ductivo bésico, aunque hay todavia mucho que hacer en el
rubro de la capacitacién vy la formacién de competencias.
Resulta importante que, en términos de los impactos de
las politicas ptblicas y privadas, las plantas maquiladoras
valoren en un porcentaje bastante alto el apoyo brindado
a la capacitacion, lo cual tiene un impacto importante en
los procesos de aprendizaje. Lo anterior es coincidente en el
caso del nivel tecnoproductivo bésico (aun y cuando no es
despreciable su impacto en el nivel intermedio v avanzado),
el cual destaca en las ciudades de Mexicali y Ciudad Judrez,
especificamente en el sector de las autopartes.

En cuanto a las politicas de proteccién al medio ambien-
te, todavia hay mucho por hacer en cuanto politicas de ca-
pacitacién ambiental, incentivos fiscales, v aun en cuanto a
la simplificacién administrativa; es en los niveles interme-
dio y avanzado donde se concentra la mayor demanda de
cambios a las politicas gubernamentales relativas al medio
ambiente, lo mismo que a nivel de las ciudades de Tijjuana
v Ciudad Judrez (en el caso de Mexicali, existe menor de-
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manda de cambio en politicas ambientales). También es re-
levante que las plantas maquiladoras tomen la iniciativa en
la implementacién de medidas ambientales, y esto pudiera
estar influido por la necesidad de proteger su imagen y ser
maés atractivas a la fuerza de trabajo que se demanda. Fi-
nalmente, debe recordarse que la cooperacion en este rubro
resulta fundamental para generar un desarrollo industrial
sustentable, pero los hallazgos en el tema demuestran la
necesidad de incrementar esfuerzos por generar mejores y
mas accesibles politicas no sélo de proteccioén al medio am-
biente, sino también a la formacién de recursos humanos,
a la cooperacién entre plantas maquiladoras, proveedores
locales v agentes gubernamentales, pues s6lo de esta forma
se podréa fortalecer un ambiente institucional de caracter
innovador en las ciudades transfronterizas en donde se ha
realizado este estudio.
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